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1. INTRODUCCION

El Plan de Contingencia para el Manejo de Derrames, en las actividades de
recepcion, almacenamiento y comercializacion de combustibles, derivados y
sustancias nocivas, establece el conjunto de actividades y operaciones necesarias
para prevenir, actuar y controlar una emergencia, ya sea de origen natural o
antrépico, que pueda causar impacto o afectacion sobre las personas, el medio
ambiente o los bienes. Este plan de contingencia sera de alta prioridad dentro del
marco general de actividades a desarrollar en la Estacion de Servicio NUEVA
AVENIDA. Se mantendra actualizado y ejercitado con regularidad a través de
simulacros debidamente planeados. De manera general, se puede determinar que
la realizacidbn de un plan de contingencia esta sujeta a la prioridad. Esta se

presenta de la siguiente forma:

+ La vida humana: Sera el elemento principal, esto incluye la atencién

inmediata a las personas afectadas.

+ Recursos de produccion: Es decir, aguellos elementos de los que depende

la poblacion para su subsistencia.

+ Ecosistemas: Incluye la preservacion de los ecosistemas y los recursos

naturales acuaticos y terrestres.

Las responsabilidades organizacionales, logisticas y operativas de este plan de
contingencia seran definidas con claridad y socializadas a todo el personal de la
Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA. Se considera en este plan de
contingencia, la cooperacion entre areas operativas afines, coordinacion con
autoridades y comunidades locales a través de los comités regionales y locales
de prevencion y atencion de desastres con el objetivo de articular y optimizar la

capacidad conjunta de respuesta a emergencias de magnitud considerable.
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Asi mismo, el Plan de Contingencia de la Estacién de Servicio (EDS) NUEVA
AVENIDA busca generar una herramienta de prevencion y mitigacion de los
efectos producidos por un evento adverso asociado a combustibles liquidos
derivados del petréleo y/o sustancias nocivas que ocurra dentro de las
instalaciones, el cual tenga repercusiones materiales, econdmicas y en la vida de
los empleados y personas que vivan 0 ejerzan alguna actividad cerca de la
estacion de servicio. Adicionalmente busca generar una cultura de proteccion y
control por parte de los empleados y del publico en general que permanezca

dentro de las instalaciones.

Consecuente con lo anterior, para el desarrollo de este plan de contingencia de la
estacion de servicio (EDS) NUEVA AVENIDA, se practico el analisis de riesgos de
forma general y cualitativa, que permite el proceso del andlisis de la amenazay la
vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar

el nivel de riesgo.
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2. MARCO NORMATIVO
A continuacion, se presenta el marco normativo, el cual esta subdividido en
normas legales que son aquellas aplicables a la EDS y de caracter obligatorio su
cumplimiento, posteriormente se presentan algunas normas técnicas, las cuales
no tienen esa obligatoriedad pero que tienen cierto grado de aplicabilidad al

presente plan de contingencia.

Tabla 1 Marco Normativo

Norma Descripcion

En su articulo 8 establece que los lineamientos, principios, facultades y
organizacion establecidos en el Plan Nacional de Contingencia — PNC -,
deberan ser incorporados en los planes de contingencia de todas las
Decreto 321 de personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que exploren,
1999 investiguen, exploten, produzcan, almacenen, transporten, comercialicen
o efectlien cualquier manejo de hidrocarburos, derivados o sustancias
nocivas, o que tengan bajo su responsabilidad el control y prevencién de
los derrames en aguas marinas, fluviales o lacustres
Determina que el Plan de contingencia, es un Programa de tipo
predictivo, preventivo y reactivo con una estructura estratégica, operativa
El Decreto 1609 e informatica desarrollado por la empresa, industria o algin actor de la
de 2002 cadena del transporte, para el control de una emergencia que se
produzca durante el manejo, transporte y almacenamiento de
mercancias peligrosas.
Decreto 4741 de Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién
2005 integral.
Modificado por el Decreto 4728 de 2010 en el articulo 3, estableci6 que
los usuarios que exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen,
Decreto 3930 de procesen, transporten o almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas
2010 para la salud y para los recursos hidrobiolégicos, deberan estar provistos
de un plan de contingencia y control de derrames, el cual debera contar
con la aprobacion de la autoridad ambiental competente.
Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Ley 1523 de 2012 | pesastres y se dictan otras disposiciones.
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Norma Descripcion

Resolucion 1409 Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
de 2012 proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 1223 Por la cual se establecen los requisitos del Curso obligatorio de
de 2014 capacitacion para conductores de vehiculos de carga que
€ ' transportan mercancias peligrosas y se dicta una disposicion.

Resolucion 1209 Términos de Referencia Unicos para la elaboracion de los planes de
de 2018 contingencia para el transporte de hidrocarburos, derivados o sustancias
nocivas

Norma Descripcién

NTC 1609 Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y
rotulado.
NTC 4788 Tipologia para vehiculos de transporte de carga terrestre.
Clase 3. Liquidos Inflamables. NTC 2801. “Transporte. Sustancias
NTC 2801 quimicas peligrosas Clase 3. Embalajes y
condiciones de Transporte Terrestre”.
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3. GENERALIDADES
Este Plan de Contingencia es un documento guia, que establece estrategias de
respuesta a través de procedimientos operativos normalizados (PON) y protocolos
de respuesta para la atencion de accidentes resultantes, durante la ejecucion de
las actividades de la Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA, entendiendo un
accidente como un evento natural o causado por el hombre, en el que se requiere
la intervencién de personal de emergencia para evitar o minimizar la pérdida de

vidas o el dafio a propiedades y/o a los recursos naturales.

3.1 Andlisis de Riesgos y Capacidad de Respuesta.

Para el analisis de Riesgos, se utiliz6 una metodologia de evaluacion de riesgos
por colores en los procesos de la Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA.
Adicionalmente, la estacién de servicio cuenta con un programa de manejo de
sustancias quimicas, donde establece segun el sistema globalmente armonizado,
la adecuada manipulacion, rotulacion, peligros y riesgos en la salud, el ambiente

y los bienes materiales.

3.1.1 Metodologia de Andlisis de riesgo por Colores.

Para el andlisis de riesgo se utilizd la metodologia por colores, que de una forma
general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de los elementos
anteriores, con codigos de colores. Asi mismo, es posible identificar una serie de
observaciones que se constituirAn en la base para formular las acciones de

prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.
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3.1.2 Anélisis de Amenaza.

Segun la metodologia de andlisis de riesgo por colores, inicialmente se identifican
aquellas amenazas presentes en la actividad econémica y/o proceso productivo,
después de realizar el diagnoéstico organizacional, operacional y consultar fuentes
de informacion secundaria, se procedieron a clasificar las amenazas presentes en
el descargue de hidrocarburos en la Estacione de Servicio. El alcance en el
andlisis estd orientado a las amenazas técnicas, humanas y sociales. Es
importante resaltar que las amenazas naturales fueron incluidas en los planes de

emergencias de la Estacion de Servicio.

3.1.3 Programa de Manejo de Sustancias Quimicas.

A través de este programa se busca asegurar la manipulacion, almacenamiento y
rotulacion de los elementos que puedan generar efectos contra la Seguridad y
Salud de los trabajadores y el medio ambiente, contratistas, visitantes,
proveedores, partes interesadas y las instalaciones, generando enfermedades
laborales, accidentes de trabajo por contacto, incendio y explosiones y/o

afectacion al medio ambiente.

3.2 Criterios de Prioridad en la Respuesta

Mientras dure la emergencia, las actividades prioritarias contempladas en este
Plan seran la preservacion de la vida humana y minimizacion de los dafios

ambientales.
En su orden las prioridades seran:

a. La mas alta prioridad va dirigida a proteger y preservar la vida humana

amenazada por el incidente.

b. Las fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano, colectivo o

individual y para consumo en actividades agropecuarias.
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c. La proteccion de aquéllos recursos que tengan mayor valor e importancia para

la seguridad y bienestar de la poblacién humana del area.
d. Se protegeran los recursos de alto valor ecolégico.

e. En caso de que circunstancias imprevisibles hagan peligrar la operacion y la
seguridad de los equipos que estén comprometidos en la maniobra de respuesta,
se optard por suspenderla o variarla de tal forma que se obtenga el maximo de
seguridad para el equipo de respuesta y se pierda al minimo la posicién ventajosa

para tratar de controlar el incidente de contaminacion.

3.3 Organizacion de la Respuesta

Para la organizacion de la respuesta ante una posible emergencia por la
comercializacion de hidrocarburos de la Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA,
se han establecidos procedimientos para el descargue, transporte interno, uso de
kit de control de derrames, recepcion y almacenamiento, permitiendo manejar
criterios de respuesta con funciones especificas para el personal involucrado,

incluyendo entidades municipales de atenciéon de emergencias.

Consecuente con lo anterior, se debe tener en cuenta que para la clasificacion de
emergencias se establece en funcién de los recursos que se precisen para su
atenuacion o eliminacion. Los niveles de emergencia en que actla la estacion de

servicio se clasifican en:

3.3.1 Niveles de Activacion Interna

Los niveles de activacion permiten determinar la capacidad de la estacion de
servicio prevista para la atencion de cualquier tipo de contingencia, mediante la
identificacion de actores externos de apoyo en los niveles Il y lll, cuya intervencion
debe preverse de forma escalonada, de un nivel (I a un nivel lll). La preparacion y
respuesta escalonada ofrece un enfoque estructurado para establecer la

capacidad de la estacion de servicio para atender un derrame de hidrocarburos o
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sustancias nocivas, y constituye un mecanismo de referencia para construir el

esfuerzo de respuesta necesario.

3.3.1.1 Nivel 1 de Activacion Interna

Primera Respuesta (Respuesta Inicial)

Situacion en la que el riesgo o accidente que la provoca, puede ser controlado de
forma sencilla y rapida, con los medios y recursos disponibles presentes en el
momento y lugar del incidente. Los responsables de aplicar las medidas
preventivas y las de primera respuesta por lo general son los conductores y los
isleros con el soporte inicial telefonico. Para ello se debe aplicar los criterios de la

proteccion de la vida, el medio ambiente y los bienes en su orden de prioridad.

Es asi, como en toda emergencia actla el nivel de primera respuesta, el cual
activa si se requiere los siguientes niveles de respuesta. La estacién de servicio
cuenta con elementos de proteccién personal, botiquin de primeros auxilios, kit de
contingencias, equipo de seguridad y sistemas de comunicacion, para la atencion
de la contingencia. Los criterios para determinar la activacion del nivel 1 de

respuesta son:

v" Derrame de volumen menor.
v Incendio menor controlable (conato de incendio) por el primero en escena.
v" Accidente vehicular que no impida la accion del conductor y no afecte la

integridad del tanque.

3.3.1.2 Nivel Il de Activacion Interna

Segunda Respuesta (Respuesta de Apoyo)

En esta situacion el riesgo o accidente requiere ser controlado por la intervencién
de equipos designados e instruidos expresamente para ello; afecta parcialmente
las zonas de influencia. (Activacion parcial del PNC y apoyo en los CRGRD). El

islero o la primera persona que perciba el accidente activan el PDC mediante el
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llamado inicial, en acuerdos de ayuda mutua entre un grupo de operadores de la
cercanos a la escena y cooperacion de respuesta financiadas por el sector para

atender pérdidas de contencién de hidrocarburos u otras sustancias nocivas;

Si la magnitud de la emergencia lo requiere, se activa el segundo nivel de
respuesta mediante la intervencion de las empresas de atencion de emergencias,
(Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, Defensa Civil) en coordinacién con el
Concejo municipal para la gestion del riesgo. Los criterios para determinar la

activacion del nivel Il de respuesta son:

v" Derrame de volumen intermedio.
v Incendio menor no controlable por el primero en escena.

v Accidente vehicular que impida la accién del conductor.

3.3.1.3 Nivel lll de Activacion Interna:

Tercera Respuesta (Respuesta Especializada)

Para esta situacion en la que el riesgo o accidente pone en peligro la seguridad e
integridad fisica de las personas y del medio natural. Requiere la intervencién de
equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa (Activacion total instantanea del
PNC — Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres).

Accidente con hidrocarburos y/o derivados cuyo volumen y severidad son
mayores dentro de zona de cobertura de Plan de Contingencias Local y requiere
la intervencion de Concejos departamentales y/o municipales para la gestion del

riesgo, constituyéndose potencialmente en un desastre.

El evento esta totalmente fuera de control del area operativa local, y puede
exceder la capacidad de sistemas locales y regionales de ayuda mutua. Todo el
organigrama del PNC se pone en marcha, se instala un puesto de comando

regional en la zona definida por el PNC segun la localizacién del evento y se utiliza
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la estructura operativa de la Estacién de Servicio afectada, con asistencia del

Comité Nacional para la gestion del riesgo.

Dentro de los mecanismos de activacion y notificacion, se debe llevar un informe
inicial en caso de un evento; a fin de que todas las partes involucradas en la
atencién del mismo, tengan un rol bien definido. Dicho informe generalmente se

compone de los siguientes items.

\

Fecha y hora del inicio del derrame o evento asociado.
Descripcion detallada del evento.

Localizacién, coordenadas, poligono del area afectada.
Volumen de la sustancia — residuo derramado.

Participantes en la atencion del derrame o evento asociado.
Diagnostico ambiental con su respectiva matriz de afectaciones.
Evaluacion de riesgos.

Analisis de causas del accidente.

SR N N N R NN

Ficha de seguridad de la sustancia transportada con su respectiva

caracterizacion.
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Tabla 2. Organismos de Apoyo

Miembro del Comité

Funciones

Cuerpo de Bomberos

Extincion Incendios.
Apoyo logistico
Evacuacion

Cruz Roja Colombiana

Atencion Pre hospitalaria.
Blusqueda y Rescate

Defensa Civil Colombiana

Blusqueda y Rescate
Comunicaciones.
Apoyo logistico
Evacuacion

IPS y Hospital

Atencion Médica

Corporacion Autbnoma
Regional

Control y manejo de cuencas y
vertimientos
Asesoria Ambiental

Policia Nacional

Acordonamiento

3.3.2 Niveles de activaciéon de la Emergencia

En caso de un posible accidente durante el descargue o comercializacion de los
derivados del hidrocarburo (ACPM y Gasolina), en la tarea de descargue del
camion cisterna, en las instalaciones de la Estacion de Servicio, se estima la

activacion de los niveles de emergencia, preestablecidos en un orden siguiente.

Fecha: 14 /12 /2022
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Tabla 3. Niveles de Activacion de la Emergencia.

Niveles de Activacion de la Emergencia

Desastre

Ocurre en zonas fuera del area de influencia local.
Requiere control técnico y operativo inmediato.

Hay compromiso en la provision de recursos basicos N3
de la poblacion (Suministro de agua potable,
actividades de pesca, entre otras) a nivel municipal
o regional.

Gran Volumen

Ocurre en éareas de influencia local o regional. El
PNC se activa, pero opera bajo coordinacion local, o
reviste un peligro grave de contaminacion de los
recursos, cualquiera sea el volumen, entiéndase
grave al evento cuyos efectos no pueden ser
eliminados en el plazo de 24 horas de ocurrido el
hecho.

Volumen Mediano Mayor.

Ocurre en area de influencia local, se atiende con
planes locales y/o sistemas de ayuda mutua, PNC
en alerta.

No hay compromiso de &reas sensibles.

No hay compromiso de recursos basicos de la
poblacién (Suministro de agua potable, actividades
de pesca, entre otras).

N2

N1

LOCAL | PROXIMO | REMOTO
Proximidad a las Operaciones
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3.3.3 Sistema de Comando de Incidentes (SCI)

Es de vital importancia en la estructuracion de un Plan de Emergencias asignar
funciones, responsabilidades y autoridad para tomar decisiones y ejecutar
acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia, es por esto
que la Estacion de Servicio EDS NUEVA AVENIDA, establece dentro de su
sistema de comando, apoyado con las autoridades de control de emergencias
municipales. A continuacion, se detalla el Sistema Comando de Incidentes:

Figura 1. Sistema Comando de Incidentes

Mando
Renresentante Legal

Seguridad

Informacién Publica

Enlace
Planifiacion Operacion Logistica
-Consultor
HSEQ -Islero. -Bomberos, Defensa
Civil, Policia Nacional

3.3.3.1 Responsabilidades de cada Integrante.

-Funciones de la linea del SCI. Comités Operativos Locales

De acuerdo al Plan Nacional de contingencias contra derrames de Hidrocarburos,
sus derivados y sustancias nocivas, los Comités Locales para la Prevencion y
Atencion de Desastres organizaran Comités operativos locales especificos
relacionados, ahora denominados Consejos o entidades de Gestion del Riesgo
contra Derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas, los cuales
seran activados en el momento de la ocurrencia de un derrame o emergencia;

éstos tendran la responsabilidad de apoyo logistico.

Tabla 4. Responsabilidades Miembros del Sistema Municipal de Gestion del Riesgo
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Defensa civil colombiana

Miembro del Comité Funciones

Blsqueda y rescate
Comunicaciones. Apoyo logistico
Evacuacion

Cuerpo de bomberos

Extincion Incendios. Apoyo logistico
Evacuacion

Alcaldia Municipal

Secretaria del comité. Informacion
comunitaria

Fuerzas Armadas presentes en los
Municipios

Seguridad, Maquinaria, Personal,
Apoyo Logistico, Comunicaciones

Corporaciones autbnomas regionales

Control y manejo de cuencas 'y
vertimientos
Asesoria Ambiental

Juntas de Accién Comunal

Apoyo Logistico.
Informacioén comunitaria

Servicios seccionales de salud.

Atencion Médica
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-Representante Legal y Director de la escena

Generalidades

La direccion y coordinacion del equipo de respuesta al Plan de Emergencias y
contingencias esta en cabeza del Representante Legal y el director de la escena
gue en este caso en particular corresponde a cada uno de los conductores.
Estos se constituyen como los coordinadores del equipo de soporte para el
control y manejo de las emergencias. Debe existir un reemplazo en caso de
ausencia temporal. Las funciones de este director deben estar especificadas en
cada

plan de contingencias de la EDS, las cuales se ajustan a su vez al Plan Nacional
de Contingencias y la guia para estructurar planes de Emergencias y
contingencias del FOPAE.

Requerimientos

e Tener un alto grado de responsabilidad, que facilite la coordinacién de
operacion y contactos con las demas autoridades y medios de
comunicacion.

e Tener conocimiento de las técnicas y equipos para el control de
emergencias, sus capacidades, limitaciones, su valor y costos de
operacion entre otros.

e Poseer una clara concepcion de las prioridades, riesgos, limitaciones y
dificultades tipicas de cada emergencia.

e Poseer una personalidad serena para dar la tranquilidad necesaria,
evitando la confusién y el caos.

e Tener conocimiento en segundo idioma para contactarse con expertos
internacionales en caso de requerirse, participar en cursos de
entrenamiento, seminarios y reuniones en el extranjero.

e Debe estar disponible las 24 horas en caso de una emergencia. Aunque
en periodos normales realice otras actividades propias de su cargo.
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-Funciones del CSI

Componente

Comandante de
incidente o
Jefe de

emergencias

Componente
Seguridad
Operacional

Componente

Enlace

Unidad

Antes

Funciones

-Brindar informacién a la comunidad de la organizacion

sobre la atencion de emergencias.

- Realizar el andlisis de riesgo de la organizacién.
-Programar jornadas de capacitacion.

- Realizar acciones de intervencion y mitigacion sobre los
riesgos identificados en el analisis de riesgo.

-Desarrollar ejercicios de entrenamiento (simulaciones y
simulacros).

Durante

- Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.
- Determinar los objetivos operacionales.

- Desarrollar y ejecutar los planes de accion.

- Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
- Mantener el alcance de control.

- Administrar los recursos, suministros y servicios.

- Mantener la coordinacion.

Después

Unidad

Durante la
emergencia

Unidad

Durante la
emergencia

- Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas
en el plan para analizarlas y evaluarlas.
- Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y
pérdidas ocasionadas
- Elaborar informe final.
Funciones
- Garantizar el aseguramiento de la zona de
impacto para el cumplimiento de los
operativos de respuesta a la emergencia
velando por el control de la situacion.
- Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e
inseguras.
- Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas
Funciones
- Obtener un reporte rapido del Comandante de
incidente.
- Identificar a los representantes de cada una de las
organizaciones, incluyendo su comunicacion y las
lineas de informacion.
- Responder a las solicitudes del personal del
incidente para establecer contactos con otras
organizaciones
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Nit: 5157044-7

Funciones

- Formular y emitir la informacién acerca del
incidente a los medios de prensa, otras
instituciones u organizaciones relevantes
externas.

- Respetar las limitaciones para la emision de
informacion que imponga el comandante de
incidente.

Componente Unidad |

Durante la

Informacion publica .
emergencia

- Funciones a Nivel Interno:

Jefe de Secciodn

Funciones
-Recolectar y organizar la informacion acerca
del estado de la situacién del incidente.
- Mantener los archivos completos y precisos de
los eventos.
- Almacenar los archivos del incidente para
cualquier finalidad legal, analitica o historica.
- Consolidar informacion de todas las ramas y
unidades del incidente.

Situacional

Supervisar la
preparacion
de los planes de

Documentacion

Seccion de Planificacion

accion.
Proporcionar acerca
del potencial del

- Manejo de asuntos ambientales, priorizacion
en proteccion de recursos naturales.
- Manejo y control de aspectos legales

Incidente. - Establecer todas las actividades de registro de
recursos, suministros y servicios para el
Organizar la incidente.

informacién
acerca de estrategias
alternativas.

Compilar y distribuir
informacion acerca
del estado del
incidente.

Recursos

- Preparar y procesar la informacion acerca de
los cambios en el estado de los suministros,
recursos y servicios en el incidente.

- Preparar y mantener todos los anuncios,
cartas y listas que reflejen el estado actual y
ubicacion de los recursos, servicios de
transporte y apoyo a los vehiculos.

- Mantener una lista maestra de registro de
llegada a los recursos, suministros y servicios
al incidente.
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Seccion de Operaciones

Jefe de Seccion

Jefe de Seccidn

Elaborar y actualizar
los planes de accion.
Mantener informado
al jefe de
emergencias acerca
de las actividades
especiales, incidente.

Supervisar acciones
de abastecimiento,
recepcion,
almacenamiento y
manejo de recursos y
suministros

PLAN DE ACCION

Aprovisionamiento

Funciones

-Desarrollar los componentes

operacionales de los planes de accion.

- Asignar al personal de operaciones de

acuerdo con los planes de accion, con sus

respectivos jefes o coordinadores.

- Supervisar las operaciones

- Determinar las necesidades y solicitar los

recursos, suministros o servicios

adicionales.

- Manejo y coordinacion de las actividades

de control de la emergencia.

- Manejo y coordinacion de las actividades

de monitoreo y control post-siniestro
Funciones

- Identificar y adquirir los suministros
necesarios para la  atencion
emergencias.

- Asegurar la confiabilidad de existencia de
los suministros.

de

Seccién de Logistica

-Supervisar servicios
y necesidades de
apoyo para

las operaciones
planificadas

y esperadas

- Mantener un
registro de todas las
actividades de esta
seccion.

Distribucion

- Recibir, procesar y priorizar los pedidos de
suministros y servicios para su posterior
alistamiento.

- Hacer llegar los suministros al sitio donde
sSon necesarios.

- Manejo comunicaciones
externas

- Mantenimiento preventivo y reactivo de los
equipos de atencion de emergencias.

internas 'y

Servicios

- Revisar los planes de accion.

- Determinar el nivel de servicios requeridos
para apoyar las operaciones.

- Determinar las necesidades de apoyo en
actividades planeadas y esperadas.
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Jefe de Seccidn

Funciones

Administracion

Seccion

Finanzas

Responsable de
recopilar toda la
informacion de los
costos y de
proporcionar
presupuestos y
recomendaciones de
ahorro.

Informar al jefe
todas las actividades
realizadas

Costos y
Presupuestos

- Responsable de justificar, controlar y
registrar todos los gastos y mantener al dia
documentacion para gestionar reembolsos.
- Desarrollar un plan operativo para el
funcionamiento de las finanzas en el
incidente.

- Mantener contacto directo con las
diferentes

instituciones en lo que respecta a asuntos
financieros.

- Informar a gerencia sobre manejo de
negocios del incidente que requieran
atencion y llevar seguimiento.

3.4 Capacitacion, Entrenamientos y Simulacros

Este programa esta orientado a cumplir el objetivo de brindar a los conductores

(camidn cisterna contratado por prestacion de servicio) y personal islero activo

relacionado al presente plan de emergencias y contingencias para el transporte

de hidrocarburos de las tres razones sociales los conocimientos béasicos para la

preparacion ante posibles emergencias, con el fin de que puedan reaccionar

adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad y a la de todos los

ocupantes.

- Temario Capacitacién Comité de Emergencias

TEMA DE CAPACITACION

INTENSIDAD

(Horas)

Funciones de cada Integrante 1
Presentacion General Plan de Emergencias vy 1
contingencias

Sitios de Importancia Ambiental Amenazados 1
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Se deberé realizar cada afo esta capacitacion.

- Modulo I. Conformacion de brigadas.

Tabla 5. Ficha capacitacion modulo No. 1

Ficha capacitacion y entrenamiento. Modulo No. 1 Conformacion de brigadas

No. participantes: Minimo 3 — Maximo 10.

Duracion: 3 Horas

Escenario de capacitacion: | Sala de EDS
TEMA DE CAPACITACION ‘ COMPETENCIAS

Identificar el nivel de organizacion para la atencion de
emergencias

Determinar la estructura para la organizacién de la
Brigadas brigada de emergencias.
Definir los recursos (humanos, técnicos y financieros)

necesarios para la operacion de la brigada.

Conformacién de las

- Médulo Il. Teoria del fuego y manejo de extintores

Tabla 6. Ficha capacitacion modulo No. 2

Ficha capacitacion y entrenamiento. Modulo No. 2 Teoria del fuego y manejo de

extintores
No. participantes: Minimo 3 — Maximo 10.

Duracion: 3 Horas

Escenario de capacitacion: | Espacio Abierto de EDS
TEMA DE CAPACITACION ‘ COMPETENCIAS

Identificar los mecanismos de trasmision de calor.
Clasificar los fuegos segun los materiales combustibles.
Teoria del fuego y Enunciar los productos de la combustién y los

efectos sobre las personas.

_ Identificar los métodos de extincion de incendios.
extintores Seleccionar agentes y equipos extintores para la
proteccion contra incendios.

Enumerar las partes y el uso de un extintor portétil

manejo de
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Nota: para este modulo es necesario que la empresa suministre un galén de gasolina y
un extintor portatil. Guantes de baqueta para cada integrante, monogafas, ropa de
algodon, buso y pantalén manga larga.

- Médulo Ill. Plan de Evacuacién

Tabla 7. Plan de Evacuacion No 3

Ficha capacitacion y entrenamiento. Modulo No. 3 Plan de Evacuacion
No. participantes: Minimo 3 — Maximo 10.

Duracion: 3 Horas

Escenario de capacitacion: | Espacio Abierto de EDS
TEMA DE CAPACITACION ‘ COMPETENCIAS

Identificar comportamientos tipicos humanos en
emergencias.

_ Enumerar las fases del proceso de evacuacion
Plan de Evacuacion Identificar funciones de un coordinador de

evacuacion.
Identificar el contenido de un plan de evacuacion.
Ejercicio

- Médulo IV. Primeros auxilios — Primer respondiente

Tabla 8. Ficha capacitacion modulo No. 4

Ficha capacitacion y entrenamiento. Modulo No. 4 Primeros auxilios — Primer

respondiente
No. participantes: Minimo 3 — Maximo 10.

Duracion: 3 Horas

Escenario de capacitacion: | Espacio Abierto de EDS
TEMA DE CAPACITACION ‘ COMPETENCIAS

Definir que son los primeros auxilios

. . Perfil del primer respondiente

Primeros auxilios — Manejo inicial de la escena

Primer respondiente Acceso a la victima

Valoracion primaria

Tratamiento inicial de hemorragias y fracturas

Nota: Es indispensable cada participante llevar elementos de bioseguridad; Monogafas,

tapabocas, guantes de latex.
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- Modulo V. Control y Rescate basico en incendios.

Tabla 9.Control y Rescate basico en incendios. No 5

Ficha entrenamiento. Modulo No. 5 Control y Rescate basico en incendios.

No. participantes: Minimo 3 — Maximo 10.

Duracion: 3 Horas

Escenario de capacitacion:
TEMA DE CAPACITACION ‘

Aplicar
rescate de acuerdo a

Control y Rescate basico | i niecidas.

Sala de EDS — Espacio abierto para practicas
COMPETENCIAS
procedimientos operativos de busqueda y

las normas de seguridad

en incendios

Describir labores de la brigada de rescate.

en incendios.

Realizar ejercicios practicos de control y rescate

- Temario Empleados

Por ultimo, se propone un temario especifico que aplique para los funcionarios de

la Estacion de Servicio que reciban los viajes de combustibles y conductores, que

sera dictado directamente por el responsable del Sistema de Gestién en

Seguridad y Salud en el trabajo, el cual se describe a continuacion:

TEMATICA - HORAS | FRECUENCIA
Manejo de extintores 1 Anual
Rlesgos. en el cargue y descargue de 1 Anual
combustibles
Primeros auxilios basicos 1 Anual
Como Actuar en caso de Emergencias:
-Sismos
-Incendios 1 Anual
-Urgencias Médicas
-Riesgo publico
Procedimientos en caso de evacuacion 1 Anual
Plan de P.reparamon y de Respuesta ante 1 Anual
emergencias
Acciones de primer respondiente 1 Anual
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4. CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINGENCIA

4.1 Gestion del Riesgo

La Estaciéon de Servicio NUEVA AVENIDA, NO realiza operaciones de transporte
de hidrocarburos y sustancias nocivas. Por lo tanto, se realizara un analisis y
evaluacion del riesgo teniendo en cuenta las amenazas a los que se encuentra
expuesto el transporte de Hidrocarburos en el Departamento de La Guajira y el
municipio de Fonseca, debido a que el transporte para el suministro del
combustible, tiene una trayectoria desde la Planta de Abastecimiento, donde se
encuentra la distribuidora mayorista AYATAWACOOP, (con su linea CARIWA)

hasta la Estacion de Servicio.

Es asi como la gestion del Riesgo de la Estacion de Servicio, esta focalizada a
través de una matriz de identificacion de peligros, procesos, areas, amenazas,
medidas de control, evaluacion y valoracion de este, permitiendo establecer
medidas de prevencion, correccién y minimizacion, desde el proceso de cargue,

transporte, descargue o recepcion, almacenamiento y comercializacion.

4.1.2 Analisis de Riesgo

Para el andlisis de riesgo se utilizo la metodologia por colores, que de una forma
general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de los elementos
anteriores, con codigos de colores. Asi mismo, es posible identificar una serie de
observaciones que se constituirdn en la base para formular las acciones de

prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

Segun la metodologia de analisis de riesgo por colores, inicialmente se identifican
aguellas amenazas presentes en la actividad econdémica y/o proceso productivo,

después de realizar el diagndstico organizacional, operacional y consultar fuentes
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de informacion secundaria, se procedieron a clasificar las amenazas presentes en
el descargue y comercializacion de hidrocarburos para la Estaciones de Servicio,
el alcance en el andlisis esta orientado a las amenazas técnicas, humanas y
sociales. Es importante resaltar que las amenazas naturales son incluidas en los
propios planes de emergencias de cada planta de carga mayorista y/o Estacion
de Servicio en los cuales deben estar incluidos los conductores como actores

principales.

4.1.2.1 Identificacion, caracterizaciéon, analisis y evaluacion
de amenazas

En la identificacién de las amenazas presentadas en las actividades descargue y
comercializacién de hidrocarburos, se especifica si la amenaza es de origen
interno o externo ademas se realiza una descripcién detallada de cada una de
ellas y se califica ya sea en (probable, posible o inminente) de acuerdo a los

siguientes criterios:

PARA ANALISIS DE AMENAZAS

Nunca ha sucedido, pero no se descarta

Probable Ya ocurrido en un lugar o condicion similar

Evento con informacién que lo hace evidente y detectable
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Tabla 10. Identificacion, caracterizacion, andlisis y evaluacion de amenazas

Amenaza | Interno | Externo |

Descripcion Amenaza

| Calificacién | Color

Amenazas Naturales

Sismo

Segun estudios geoldgicos e
historiales de acontecimientos donde
se ubican las mayoristas y la EDS.

Probable

Inundacién

Amenaza probable por fendmeno de la
niia o periodos invernales, que
aumentan el cauce de cafios con
cercanias en las rutas de transporte.

Probable

Incendios

forestales

Fenémeno presentando
ocasionalmente por periodos largos de
sequias y vegetacion cercana en las
rutas de transporte.

Probable

Tormenta

Eléctrica

Ocasionalmente presentada en
periodos de invierno y por la ubicacién
del &rea abierta de las mayoristas.

Probable

Amenazas Técnicas

Incendios X

Aunque no se presenten antecedentes
de incendios en la mayorista o EDS,
se manejan sustancias inflamables,
gue pro pequefas chispas o intensas
temperaturas pueden ocasionarlos

Inminente

Derrame de

Producto o X

Sobrellenado

Si bien no se tienen un consolidado de
los derrames ocurridos, en la actividad
de descargue de combustible ya sea
directo o remoto se han presentado
pequefios eventos principalmente por
fallas humanas al conectar el tubo de
descargue al bequerel del tanque de
almacenamiento.

Inminente

Fuga de

Producto

Tanto los compartimientos de los
tanques de transporte, como la tuberia
pueden presentar fugas, se debe
realizar periddicamente pruebas de
hermeticidad con el fin de determinar
posibles escapes de producto.

Probable

Explosion X

Debido a los vapores de los
combustibles, existe un alto riesgo de
explosion al contacto con fuentes de
chispa, calor o llama.

Probable

OO @ T
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Fallas El Camion Cisterna, se encuentra al
Mecanicas dia con la revision tecno mecanica, sin | Prgbable
embargo, pueden existir fallas
del Vehiculo alterando el funcionamiento.
Dafios Posibles dafios estructurales en las
placas de concreto de la Estacion que
Estructurales permitan infiltracién de contaminantes | Probable <>
en al EDS o la generacion de accidentes de
transito.
El exceso de velocidad en el ingreso a
Volcamiento la EDS y descargue, el peso del Probable
vehiculo representa un riesgo
considerable de volcamiento.
Amenazas Humanas
A
Suefio  por Por posible falta de descanso en sus
- hogares, incide el suefio en sus labores | Probable
Cansancio pudiendo causar micro suefios.
El exceso de velocidad en el ingreso a
Exceso de las areas de la EDS y descargue <>
puede generar accidentes afectando la | prgpbable
Velocidad integridad del conductor, personal
responsable de las operaciones y/o los
equipos.
La persona encargada de recibir el
Caidas a viaje_ (\_/endedor de servicio o ‘
administrador) se encarga de Inminente
Distinto Nivel supervisar los compartimientos,
verifica el contenido y nivel del
producto.
Amenazas Sociales
Accidentes Debido al alto flujo vehicular en zonas
de T ) de la EDS, descargue de combustibles Probable
e Transito y rutas de transporte.
Revueltas No se tienen antecedentes de este tipo
y/o de eventos que afecten las rutas de Posible
Asonadas transporte.
El orden publico del pais ha
mejorado mucho en los ultimos afios
:;‘_\tent?;t.dos Iasjprincipales rutas de ’ Probable
erroristas transporte utilizadas por los
vehiculos de carga de las
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empresas en general han sido seguras
de tal manera que no se han
presentado antecedentes de

atentados terroristas.

Conductor existen antecedentes de robo.

Hurto Por el alto valor econdmico de las
7 mercancias transportadas siempre
mercancia ! _ _
X seran un blanco para la delincuencia Probable

comun y organizada. Sn embargo no

4.1.2.2 ldentificacién, caracterizacion, analisis y evaluacién
de la vulnerabilidad de elementos expuestos

La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica,
econdmica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido

cuando opera dicha amenaza.

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos: personas,
recursos y sistemas - procesos. Para cada uno de estos elementos se realizé un

conjunto de preguntas las cuales orientan a la calificacion final.

Cada pregunta tiene una calificacion de acuerdo al grado de cumplimiento segun

los siguientes criterios:

SI=1 NO=0 PARCIAL=0.5.

Al final de la columna de “Calificacion” se saca el promedio de la siguiente manera:

Promedio= Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas total por

aspecto

El valor obtenido debera tener maximo dos decimales y se interpreta de acuerdo

a la siguiente tabla:
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Tabla 11. Evaluacién de Vulnerabilidad

ASPECTOS

CRITERIOS

Definicion de
los elementos
expuestos

La evaluacién de la vulnerabilidad se basa sobre la
identificacion de los bienes sociales, econémicos o ambientales

expuestos al fendmeno o fendmenos amenazantes.

Tipo de
vulnerabilidad

A partir de la definicion de los elementos objeto de estudio, es
necesario establecer los aspectos de la vulnerabilidad que seran

evaluados.

Causas

El conocimiento de las causas de la vulnerabilidad se debe
orientar tanto en las inmediatas, como en las profundas o de
fondo; puede resultar que estas Ultimas sean las mismas para
varios escenarios de riesgo.

Factores de

Igual que en la amenaza, se debe profundizar sobre los procesos
que en la actualidad o a futuro incidan incrementando los

incremento ) -
niveles de vulnerabilidad.
Ligado a los factores de incremento, la identificacion de los
Actores actores involucrados en las causas y el incremento de su
causales incidencia es indispensable para optimizar las medidas de

reduccion.

Tabla 12. Aspectos para Calificacion de la Vulnerabilidad

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
Gestion organizacional Suministros Servicios
Capacnac!on y Edificacién Sistemas alternos
entrenamiento
Caracteristicas de EqUipos Recuperacion
seguridad qutp P
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Tabla 13. Criterios para Calificacion de las Vulnerabilidades

CALIFICACION CRITERIO

Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan los
1 procedimientos o cuando existe un nivel bueno

Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan los

05 procedimientos de manera parcial, cuando la implementacion no esta
i) - - -

terminada o tiene un nivel regular.

Cuando se carece de los elementos, recursos o cuando NO se realizan
0 los procedimientos. Cuando no existe o tiene un nivel deficiente.

Tabla 14. Interpretacion de la Vulnerabilidad

CALIFICACION CONDICION

Si el numero de respuestas se encuentra dentro del rango entre
Bueno 0,68y1

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango entre
Regular 0,34y 0,67

Si el namero de respuestas se encuentra dentro del rango entre 0 y
Malo 0,33

Tabla 15. Interpretacion de la Vulnerabilidad por Elemento

RANGO INTERPRETACION|COLOR

1,01-2,00 MEDIA AMARILLO
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Tabla 16. Identificacién de las Vulnerabilidades de las Personas

RESPUESTA
Si |No |Parcial
1. Gestion Organizacional
1. ;Existe una politica de prevencion y preparacion ante una % 0 Se establece en el
contingencia? presente plan.
2. ¢ Se establecen espacios dentro de la estacion de servicio para la 1
prevencion y preparacién de una contingencia? X i,
3. ¢(Existe un comité de atencidon de contingenciay tienen X 05
funciones asignadas? : -
4. ;La estructura organizacional para la respuesta a emergencias
garantiza la respuesta a los eventos que se puedan presentar tanto en X 0,5 -
los horarios laborales como en los no laborales?
5. ¢Se cuenta con protocolos internos para el manejo de las X 05
contingencias? ’ i
6. ¢Promueve activamente la participacion de sus trabajadores en un < 1
programa de preparacion para emergencias? )
) . La gerencia dispone de
7. ¢Se determinan rubros y recursos desde la gerencia para la 1 |losrecursos  para
minimizacion de riesgos y el manejo de las contingencias? X atender contingencias
Es conveniente dotar e
. . ., instalar nuevas

8. ¢(Existe un programa para laimplementacion de tecnologias para el
nuevas tecnologias en la estacion de servicio? X mejoramiento del

0,5 |servicio
9. ¢Se cuenta con una identificacion de riesgos en las areas de trabajo? Se ha identificado

X 05 parcialmente los
"~ |riesgos expuestos
10. ¢Existe y se mantiene actualizado todos los componentes del Plan
de Contingencias contra derrame de Hidrocarburos y sustancias X 0,5 -
peligrosas?
11. ¢Se cuenta con algun tipo de evaluacion o método para medir el
desempefio de la estacion de servicio y de los empleados en el manejo X 0
de una contingencia? -
12. ¢Se han tomado medidas para dirigir a los ocupantes hacia
zonas de reunion que estén afuera y alejadas de la EDS? % 1 -
Promedio del aspecto 7512= |Regular
0,62
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PUNTO A EVALUAR RESPUESTA [CALIF. | OBSERVACIONES
Si | No [Parcial
2. Capacitacion
Capacitar totalmente
1. ;Se capacita al personal de la estacion de servicio en el manejo de X 1 al personal
contingencias? involucrado en la EDS
2.¢,Se cuenta con un programa de capacitacion enel
manejo de contingencias para todo el personal de la estacion de X 0 Se establece en este
servicio? plan
3. ¢Se cuenta con las herramientas y elementos para el buen desarrollo
de la capacitacion? X 1 -
4. ;La entidad evalua el aprendizaje de los empleados en las Crear la metodologia
capacitaciones? X 0,5 |paraevaluar alos
empleados
5. ¢Se realizan simulacros internos con base a los temas establecidos en
las capacitaciones? X 1 -
6. ¢Existe un programa de capacitacién continuo para la utilizacion de Se establece en el
equipos y herramientas? X 0,5 |presente plan
7. ¢Se evalla las aptitudes fisicas del personal segun sea la tarea % 1 )
asignada?
Promedio del aspecto 5/7=0,71 Regular
3. Caracteristicas de seguridad
1. ¢;La estacion de servicio cuenta con adecuados sistemas Contra 1 )
incendio? X Solo Extintores
2. ¢La estacion de servicio cuenta con los adecuados elementos para 0.5
brindar los primeros auxilios? X -
3. ¢La instalacion cuenta con la pertinente sefializacion de prevencion y 1 No Aplica
evacuacion? X
4. ;La instalacion cuenta con sistemas de alerta de riesgos o sistemas 0 Establecer un sistema
de alarma? X de alarmas
5. ¢En caso de un fallo de energia eléctrica o interrupcién de un 1
servicio en el edificio?, ;Se dispone de un sistema de iluminacién
de emergencia de accionamiento automatico o manual? X )
Promedio del aspecto 3,5/5=0.7 Regular
SUMA TOTAL PROMEDIO 2.03 BAJA
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Tabla 17.ldentificacién de las Vulnerabilidades de los Recursos

RESPUESTA | CALIF.| OBSERVACIONES
PUNTO A EVALUAR Si [No [Parcial

1. Suministros
1. ;Se cuenta con cinta de acordonamiento o cerramiento? X 1 -
2. ¢Se cuenta con la cantidad y tipo de extintores recomendados -
para las condiciones de la estaciénde servicio? X 1
3. ¢Se cuenta con sistemas rociadores para el control de incendios? X 0 -
4. ;Se cuenta con la cantidad y el tipo de camillaspara el X 0 En gestion de
desplazamiento de heridos? adquisicion
5. ¢Se cuenta con un adecuado botiquin de primeros auxilios? % 05

Promedio del aspecto 2,5/5=0,5| Regular
2. Edificacion
1. ;La EDS cumple con las normas de sismo- resistencia? X 1 -
2. (El estado actual de la estacion de servicio (Columnas, vigas, 1 -
techos, pisos, cielo raso, tejados, redes eléctricas y sanitarias) es
propicio para garantizarlas condiciones de permanencia de los X
trabajadores?
3. ¢Estan definidas las Rutas de Evacuacion y Salidas de 0,5 En gestion
Emergencia, debidamente sefializadas y con iluminacién X de
alterna? complement

0

4. i Los accesos y amplitud de puertas son acordes para la 1 -
cantidad de trabajadores? X
5. ¢Se dispone de areas acordes para el desarrollo de las X 1 -
funciones de cada empleado?

Promedio del aspecto 4,5/5=0.9 | Bueno
3. Equipos
1. (El mantenimiento de los equipos es acorde a las condiciones de -
utilizacion de los mismos? X 1
2. ¢El suministro de energia hacia los equipos es el ideal para % 1 -
cada uno de ellos?
3. ¢Laestacién de servicio cuenta con sistemas de alarmas en caso X 0 En Gestion de
de emergencias? Adquisicion
4. ;La Estacion de Servicio cuenta con sistemas de comunicaciones X 05 -
internas para respuestas aemergencias? ’
5. ¢LaEstacion de Servicio cuenta con medios de transporte para el % 1 -
apoyo logistico en unaemergencia?
6. ¢La ubicacion de los equipos es acorde para las -
condiciones de trabajo de los empleados? X 1
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7. ¢Los equipos funcionan con todas las partes que suministra el % 1
proveedor? )
8. ¢Se tienen establecidas y aplicadas las recomendaciones % 1
realizadas por los proveedores de los equipos? )
Promedio del aspecto 6,5/8= Bueno
0.81
SUMA TOTAL PROMEDIO 2,21 BAJA

Tabla 18. Identificacion de las Vulnerabilidades de los Sistemas y Procesos

PUNTO A EVALUAR RESPUESTA |CALIF. OBSERVACIONES
Si |No |Parcial

1. Servicio

1. ¢Se cuenta con un buen suministro de energia y X 1

acorde a las necesidades de la estacion de servicio? -

2. ¢ Se cuenta con un buen suministro de agua y acorde 1 -

a las necesidades de la estacion de servicio? X

3. ¢Se cuenta con servicio telefonico? X 1 Dispone de telefonia celular
Existe un parcial manejo

4. ;Se cuenta con un buen servicio de recoleccién de X 0.5 de los residuos en cuanto

residuos y acorde a la generacion de los mismos? ’ asu clasificacion y
disposicién final

5.¢Se cuenta con adecuadas redes eléctricas, de X 1 -

agua potable y sanitarias?

6. ¢ Se realiza mantenimiento a las redes de servicios X 1 -

publicos?

Promedio del aspecto 5,5/6=0,91 Bueno

2. Sistemas Alternos

1. ¢Se cuenta con un buen suministro de iluminacion? X 1 -

2. ¢Se realiza mantenimiento y el cambio oportuno de los 1 -

bombillos? X

3. ¢El sistema de almacenamiento de residuos sélidos es Es necesario impartir el

adecuado? X 0,5 PGIRESPEL

4. ;El sistema de almacenamiento de agua potable 1 -

puede abastecer al personal por un periodo prolongado? X

5. ¢La estacion de servicio cuenta con pélizas de seguro X 1

en caso de emergencia? )

6. ¢La entidad cuenta con un plan de recuperacion en X 1 )

caso de emergencia?

Promedio del aspecto 5,5/6=0,91 Bueno
SUMA TOTAL PROMEDIO 1,82 MEDIA
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Posteriormente realizado el respectivo andlisis de las vulnerabilidades a través de

una serie de preguntas enfocadas hacia los aspectos de cada elemento, para la

Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA, se resumen e interpretan los datos

obtenidos de los elementos a continuacion:

Tabla 19. Resultados de Analisis de Vulnerabilidad por Elementos

EEIS(I?D'\(IJEENSTI'C(;E CALIFICACION COLOR
Personas 2,03 BAJA
Recursos 2,21 BAJA

Sistemas y 1,82 MEDIA
Procesos

4.1.3. Evaluacién del Riesgo

Tabla 20. Nivel de Riesgo por Amenaza ldentificada

Del 75 al 100% de los valores que representan el riesgo y amenaza, estan
ALTO rgmab?)s en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un
en rojo camplo S|g_n|f|cat|vo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el
medio ambiente
Del 50 al 74% de los valores que representan el riesgo son altos o la
MEDIO rolmabgs amenaza es alta. También es posible que 3 de todos _Ios componentes son
(0jos o callflcad_os como medlps, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales,
amarillos | €conomicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se esperan
sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.
la3
rombos | pe| 25 gl 49% de los valores calificados en el riesgo y la amenaza
BAJO arr;/e}g!os representan v,alores intermedios, o que del 70 al 100% de los riesgos y la
restantes | @Menaza estan controlados. En este caso se espera que los efectos
g sociales, econémicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.
verdes
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Tabla 21. Matriz de colores. Niveles de riesgo

Evaluacion de la Amenaza ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DEL TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS

Personas Recursos Sistemas y Procesos

Amenaza Calificacion

Capacitacidn y
Caract, Sequridad
Interpretacidn
[nterpretacidn
Sistemas Alternos
Recuperacidn
Calificacidn
[nterpretacian
[nterpretacidn
del Rombo

Calificacion
Suministro
Edificaciones
Calificacion

Servicios

Amenazas Naturales

Movimientos

enla EDS

Probable 033 | 037 |07 | 142 | MEDIA | 1 (042 | 058 | 2 | MEDIA | | (08B | 07 | 236

- 042 VEDIA T
Sismicos Posible O 0,62 0 07 | 203 | 053 |2 | 07 | 238
rrReOnes | probabe <> 035 (037 |07 |142 |MEDIA |1 D42 |[D58 |2 |MEDA {1 BB |07 | 236
incendios i 035 | 037 |07 |142 | MEDIA |1 D42 | 058 |2 | MEDIA [ DBE |07 | 236
Forestales Posible <>
cibcss ! 035 [ 037 [07 |14 [MEDA |1 D4z [088 |2 [MEDA |1 P86 [ 07 | 236
Eléctricas Posible

Amenazas Técnicas

Incendio
(Producto Inminente ‘ 025 | 037 | 07| 142 | MEDIA | 1 o4z | oS8 | 2 | meom | 1 |ogg | 07| 238
estructural)
Derrame de _
Producto Inminente ‘ 0235 | 037 |07 | 142 | MEDIA | | |D42 | D58 | 2 | MEDIA | | [0BB |07 | 236
Fuga de
Producto Probable <> 033 | 037 | 07| 142 | MEDIA | 1 (042 | D58 | 2 | MEDIA | | DGR | 07 | 236
Explosion Probable <> 035 | 087 [ 07| 142 | MEDIA | | |042 | D58 | 2 | MEDIA | | |DBE | 07| 236
Fallas
Mecénicas Probable <> 035 | 037 |07 | 142 | MEDIA | | |D42 | D58 | 2 | MEDIA | | |GG | O7 | 236
del Vehiculo
Darios
Estructurales | - Probable <> 035 | 087 [ 07| 142 | MEDIA | | (042 | D58 | 2 | MEDIA | | |DBE | 07| 236

Volcamiento
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Evaluacion de la Amenaza ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DEL TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS
Amenaza Califincaci(') Color u%a = -‘g . 8 = -‘% = S = -‘% E
sl |2 | EH = AN EEEE R
Amenazas Humanas
Suefio Por MEDI 0.8,
Cansancio Probable <> 033 | 037 | 07 142 A | 042 | 058 | 2 | MEDIA | B 07 | 236 MEDIO
Exceso de <> NEDI 0g
Velocidad Probable 033 | 037 | 07 142 A | 042 | 058 | 2 | MEDIA | B 07 | 236 MEDIA
Caidas a <> 08
distinto Posible 035 | 037 |07 | 2 |\ | 1| o4z [oss| 2 |wew | 1| |07 |2 MEDIA
nivel
Amenazas Sociales
Accidente EDI 08
de Inminente ‘ 035 | 037 |07 142 A | 042 | 058 | 2 | MEDIA | | B 07
Transito
Revueltas <> . 0E
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4.1.4 Medidas de Reduccion del Riesgo

Tabla 22. Medidas de Reduccion del Riesgo

Priorizacion de Riesgos y Medidas de Intervencion

Tipo de Medida

Prevencion | Mitigacion

Medida de Intervencién

Riesgo Alto
Tener en cuenta las medidas preventivas respecto al control de
Incendio ignicion por energia estatica, mediante conexiones equipotenciales y X
a tierra en el trasvase de liquidos inflamables.
(Estructural Realizar inspecciones pre operacionales en las unidades de
ylo transporte y sitios de descargue de combustible, que permitan X
Productos) descartar un posible evento o emergencia.
Capacitar al conductor en medidas contraincendios: Teoria del X
fuego, control de incendios, manejo de extintores, evacuacion.
Derrames Aplicar el procedimiento seguro de descargue en Estaciones de X X
Servicio
de Realizar inspecciones pre operacionales en las unidades de
producto transporte y sitios de descargue de combustible, que permitan X X
descartar un posible evento o emergencia.

Priorizacion de Riesgos y Medidas de Intervencion

. - Tipo de Medida
Medida de Intervencion

Prevencion | Mitigacion

Establecimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial y politicas de
cumplimiento a los limites maximos de velocidad en vias urbanas y X
Accidentes | nacionales.
,de_ Se propone implementar sistemas que permitan conocer ademas de
transito la localizacion del vehiculo, el consumo de combustible, el encendido X X
y apagado de vehiculos, reporte de las Gltimas velocidades, entre
otros.
Riesgo Medio
Inundaciones Capacita.r’a los empleados y brigadas en primeros auxilios, X
evacuacion.
Capacitar a los empleados y brigadas en primeros auxilios, X
Incendios | evacuacion.
Forestales  Simulacros periodicos sobre el evento “Incendio forestal” X
Capacitar a los empleados y brigadas en primeros auxilios, X
Tormentas | o 2 cuacion.
Eléctricas
Simulacros periédicos sobre el evento “Tormentas Eléctricas” X
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Sugerir realizar inspecciones pre operacionales en las
unidades de transporte Yy sitios de descargue de combustible, X

Explosion | que permitan descartar un posible evento o emergencia.
Capacitar a los isleros en procedimientos seguros en caso de X X
explosioén.

Fallas Sugerir realizar inspecciones pre operacionales en las
mecanlfas unidades de transporte que permitan descartar un posible X
ene .
vehiculo evento o emergencia.
_ Sugerir capacitar a los conductores en procedimientos seguros X
Volcamiento .

en caso de volcamiento.
Normas internas sobre el nimero maximo de horas de X X

Suefio por | conduccion por semana.

cansancio T TR
Politicas prohibicién del consumo de drogas y alcohol. X
Capacitar a los conductores en procedimientos seguros en X
caso de revueltas y/o asonadas.

Revueltas / - —

Asonadas | Sugerir consultar el estado del orden publico de las zonas a
transitar en medio de comunicacién de alta circulacion y X
regionales, Policia Nacional, entre otros.

Priorizacion de Riesgos y Medidas de Intervencion
- TipodeMedida

Prevencion | Prevencion

Medida de Intervencion

Atentados | Sugerir capacitar a los conductores en procedimientos seguros X
terroristas | en caso de atentados terroristas.
Comunicarse si es posible con las autoridades para obtener X
Hurto de | dyuda externa: .
mercancia | Implementar diferentes rutas de transportes a los destinos de X
ylo descarga.
conductor | Sygerir capacitar a los conductores en procedimientos seguros X
en caso Hurto de mercancia o al conductor.
Capacitar a los empleados y brigadas en primeros X
Movimiento | auxilios, evacuacion.
Sismicos : T PPy P
Simulacros periédicos sobre el evento “Sismos X

Nota: Se estructuraron los formatos para realizar las inspecciones pre
operacionales al vehiculo recomendadas en las medidas de intervencion

preventivas para las diferentes amenazas.
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4.2 Plan de Contingencia

4.2.1. Objetivos

4.2.1.1. Objetivo General
Establecer los lineamientos técnicos-operativos de la Estacion de Servicio EDS
NUEVA AVENIDA, en el cual se contemplen los mecanismos, procedimientos y
actuaciones para el manejo y atencion de las posibles contingencias presentadas
relacionados con el desarrollo de la operacibn o manipulacion del transporte
terrestre, de derivados de hidrocarburos (ACPM y Gasolina), que permitan
controlar, mitigar y corregir los impactos adversos al medio ambiente y a la

poblacién, de manera adecuada y eficaz.

4.2.1.2. Objetivos Especificos

» Realizar el diagnostico organizacional y operacional de las actividades de
carga y descarga de combustibles liquidos para la Estacion de Servicio
EDS NUEVA AVENIDA.

» ldentificar y valorar los riesgos que puedan generar emergencias en los
procesos de carga y descarga de combustibles Liquidos en la Estacién de
Servicio.

» Definir la estructura administrativa y operativa del Plan de Emergencias y
Contingencias para el cargue y descargue de hidrocarburos en la Estacion
de Servicio.

» Instaurar los procedimientos operativos normalizados a seguirse durante
las operaciones de respuesta a las posibles contingencias.

» Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencion de
riesgos y entrenamientos en acciones de respuestas ante situaciones de

emergencia.
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4.2.2. Alcance

Aplica para las actividades de descargue, almacenamiento y comercializacion de
los derivados de hidrocarburos (ACPM y Gasolina) efectuadas en la actividad
complementaria de la Estacion de Servicio EDS NUEVA AVENIDA. Asi mismo,
para todo el personal vinculado laboralmente a la EDS en el marco de las
operaciones destinadas para la comercializacion en las instalaciones de la
Estacion de Servicio, en el municipio de Fonseca, departamento de La Guajira.

4.2.3. Ambitos de responsabilidad y competencia

La estacion de servicio EDS NUEVA AVENIDA, establece a través de los
organismos de apoyo municipales, (Bomberos, Defensa Civil, Policia Nacional,
IPS), la atencién en caso de presentarse alguna emergencia por el transporte de
hidrocarburos, desde el despacho de la mayorista hasta las instalaciones de la
EDS, bajo esto, la EDS cuenta con la afiliacion de aseguradora, para contrarrestar

emergencias, por un porcentaje econémico.

Ademas, dispone del personal capacitado, equipos de control de derrame, para
una atencién primaria, sefializacion, equipos de comunicacion, para brindar apoyo

segun las competencias designadas en una eventual emergencia.
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4.2.4. Diagnostico de las Operaciones

4.2.4.1. Datos Generales

Tabla 23. Datos Generales

Raz6n social: Estacion de Servicios NUEVA AVENIDA.

Centro de trabajo: Fonseca, La Guajira

Direccion: DG 12 N° 24-80

Nit: 5157044-7

Teléfonos: 3114065395

Nuamero total de

trabajadores: 2 trabajadores

Grupo Turnos — Horarios
6:00Am a 4:00pm
Horarios: Administrativo
Lunes a sdbado
6:00 am a 4:00pm
Islero
Lunes a Domingo
Actividad Empresas dedicadas al comercio al por menor de combustible
econdmica: para automotores incluye solamente las estaciones de servicio

para automotores.

Cddigo de la
Actividad:

5051-01

Clase de riesgo: i

Representante

legal: EMIRO PEREZ ARREGOCES
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4.2.4.1.1 Informacidon administrativa de la Estacion de
Servicio

La Estacién de Servicio NUEVA AVENIDA, cuenta con un equipo de trabajo,
comprometido con el buen desempefio de sus labores y la atenciéon de un buen
servicio, el nimero de personas que laboran directamente es de dos (2) personas.
Desde un orden jerarquico, encontramos el cargo de Representante Legal y/o
Administrador. Este se encarga de dirigir, controlar y ejecutar el proceso

administrativo y operativo concerniente a la Estacion de Servicio

Ademas, de apoyar la gestion y el proceso administrativo de la EDS, organizar la
correspondencia y demas documentacion administrativa, servir como enlace entre
las diferentes areas y demas funciones que permitan cumplir con los objetivos
organizacionales de la EDS. Por ultimo, se encuentra el cargo de ISLERO de la
EDS, quien se encargan de realizar la venta, y recepcion del combustible,
mantener en buen estado las condiciones de las areas asignadas, comprometido
con la adecuada atencién del servicio, entre otras funciones que permitan cumplir

con los lineamientos de la EDS.

4.2.4.1.5 Caracteristicas del Vehiculo
La Estacion de Servicios NUEVA AVENIDA, NO cuenta con vehiculo propio tipo
camion cisterna para el cargue y descargue de combustibles, el abastecimiento
se realiza por medio de contrato de prestacion de servicio, de un camion cisterna,
qgque cumple con las especificaciones y requerimientos establecidos en la

normatividad citada a continuacion:

El Decreto 1609 del 2002, las actividades de transporte de mercancias peligrosas

y el decreto 4741 del 2005, las caracteristicas del vehiculo son las siguientes:

Vehiculo tipo carro tanque, de capacidad de 3600 galones de combustibles
(ACPM-GASOLINA) y estara visiblemente identificado especificando el tipo de

sustancia que transportan con su respectiva sefializacion de peligrosidad.
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» El disefio de los vehiculos son de tal forma que no se permite el
esparcimiento o pérdida de combustible durante el recorrido.

» Los vehiculos disponen de un botiquin y un equipo de herramientas
mecanicas cada uno, ademas de conos de sefalizacion, un kit contra
incendios que consta de un extintor multiproposito.

» Cuenta con un Kit de derrames (Material absorbente, Pala, Cinta de
sefalizacion, Sacos, Bolsas plasticas, Desengrasante, Martillo punta de
caucho, Barrera, Balde y Plastico)

» Conductor con formacién en el manejo de emergencias

» A parte de las caracteristicas mencionadas, para el desarrollo de las
actividades de recoleccién y transporte se establecieron unas planillas para
establecer mejor la informacién de las rutas de recoleccion, con el objetivo
de no obtener informacion sobre frecuencias, horarios y recorridos inutiles;
para la elaboracion de las planillas se tuvieron en cuenta dos rutas de

recoleccién establecidas.

4.2.4.2. Operaciones de Transporte terrestre e Identificacion
de los hidrocarburos o sustancias nocivas transportadas

La EDS, no cuenta con camién cisterna propio, para abastecerse, realiza el

contrato con un tercero, que cumple con lo siguiente.
Descripcién de los productos manipulados

El cédigo de liguidos inflamables y combustibles NFPA 30, define los liquidos
inflamables como: “Cualquier liquido que posea un punto de inflamacién de copa
cerrada por debajo de 100°F (37,8°C), determinado de acuerdo con los
procedimientos y aparatos de ensayo especificados en 1-7.4. Los liquidos

inflamables deben clasificarse como Clase | de acuerdo con lo siguiente:
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(@) Liquido Clase I. Cualquier liquido que posee un punto de inflamacién de
copa cerrada por debajo de 100°F (37,8°C) y una presion de vapor Reid
que no supere los 40 Ib/pulg? abs. (2068,6 mm Hg) a 100°F (37,8°C),
determinado de acuerdo con el ensayo ASTM D 323, Método de Ensayo
Normalizado para la Presion de Vapor de Productos Petroliferos (Método

Reid). Los liquidos Clase | se sub clasifican de la siguiente manera:

1. Los liquidos Clase IA incluiran aquellos liquidos que poseen puntos de

inflamacion por debajo de 73°F (22,8°C) y puntos de ebullicion por debajo

de 100°F (37,8°C).

2. Los liquidos Clase IB incluiran aquellos liquidos que poseen puntos de

inflamacion por debajo de 73°F (22,8°C) y cuyos puntos de ebullicion son

iguales o superiores a 100°F (37,8°C).

3. Los liquidos Clase IC incluiran aquellos liquidos cuyos puntos de
inflamacion son 73°F (22,8°C) o superiores, pero inferiores a 100°F
(37,8°C)”

A su vez define los liquidos combustibles como: “Un liquido combustible se definira
como cualquier liquido que posee un punto de inflamacién de copa cerrada igual
o superior a 100°F (37,8°C), determinado mediante los procedimientos y aparatos
de ensayo especificados en 1-7.4. Los liquidos combustibles se clasifican en

Clase Il o Clase Ill de acuerdo con lo siguiente”:

(a) Liquido Clase II. Cualquier liguido que posee un punto de inflamacién igual o
superior a 100°F (37,8°C) e inferior a 140°F (60°C).

(b) Liquido Clase IlIA. Cualquier liquido que posee un punto de inflamacion igual
0 superior a 140°F (60°C), pero inferior a 200°F (93°C).

(c) Liquido Clase 1lIB. Cualquier liquido que posee un punto de inflamacion igual
0 superior a 200°F (93°C). (National Fire Protection Association. NFPA, 1996).
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Sefalizacién

Se sugiere utilizar el rétulo de las Naciones Unidas por ser facil de comprender e
identificar. De acuerdo con la clasificacion de las Naciones Unidas, la clase y rotulo

que corresponden a los liquidos inflamables son los siguientes:
Clase 3- LIQUIDOS INFLAMABLES:

Ademas de las normas de seguridad expuestas, como proteccion al medio
ambiente se debe contar con material absorbente para controlar goteos y
emergencias. También se deben tener diques de contencién para liquidos, en

poliuretano y bloqueadores de alcantarillas y desagues.
Caracteristicas de la Gasolina
Punto de inflamacién (flash point): — 30 a — 43 o C bajo cero.

La gasolina es un liquido incoloro o amarillo con olor caracteristico. Es una mezcla
de hidrocarburos volatiles y aditivos especiales. Puede contener metil-t-butil eter,

etil-t-butil éter, xilenos, toluenos, benceno, n-hexano, etc, en cantidades variables.
Peligros

- Liquido extremadamente inflamable; puede formar mezclas explosivas con el

aire en las proporciones indicadas en los limites de inflamabilidad.
- Puede ser encendido por chispas, llamas o calor intenso.
- Puede acumular cargas estaticas por agitacion o movimiento.

- El vapor puede causar dolor de cabeza, nauseas, vértigo, somnolencia,

inconsciencia y muerte. Irritante leve o medio para piel y ojos.

- Carcinogenicidad A3: indica que es un  agente

cancerigeno en animales.
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La gasolina puede contener otros productos en diversas proporciones lo cual
afecta sus propiedades fisico quimicas, a ello se debe que algunos datos se
reporten en rangos. La densidad relativa, densidad de vapor y la rata de
evaporacion se expresan con respecto a otro compuesto que hace las veces de

referencia (agua, aire y acetato de butilo, respectivamente).
Otras propiedades:

% Punto de fusion: variable, se encuentra alrededor de - 60 °C.

% Punto de ebullicion: entre 50 a 200 oC.

+ Densidad relativa: 0.72 — 0.76 (densidad del agua es 1)

¢+ Solubilidad: insoluble en agua. Completamente soluble en éter, cloroformo,
etanol y otros solventes de petroleo.

« Densidad del vapor: 3 — 4 (densidad de vapor del aire es 1)

% Presion de vapor: variable pero significativa, 400- 775 mm Hg a 20 OC.

% Velocidad de evaporacion (n-butyl acetato=1): rapida, superior a 10 (valor

% aproximado).

% Limites de inflamabilidad: inferior entre 1.4 — 0.6 %; superior entre 7.6 —
8.0%.

% Temperatura auto ignicién: entre 257 y 280 o C.

s Agentes extintores: didoxido de carbono o0 espuma; como agente
refrigerante de los tanques puede usarse agua en spray o neblina.

+ Incompatibilidades: En contacto con agentes oxidantes fuertes (peroxidos,
acido nitrico, acido sulfarico, hipoclorito de sodio, percloratos), causa fuego
o explosion.

«* No corroe a los metales
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Caracteristicas del ACPM - DIESEL
Punto de inflamacioén: 54.4°C.

El diésel Corriente, 0 aceite combustible para motores (ACPM), es una mezcla de
hidrocarburos medios obtenida de la destilacién atmosférica del petréleo crudo,
de tal forma que su indice de cetano, el cual mide la calidad de ignicion, sea de
45 como minimo. Esta disefiado para utilizarse como combustible en motores
diésel que operan bajo condiciones de alta exigencia y en altitudes por debajo de
los 2.000 metros sobre el nivel del mar, para generar energia mecanicay eléctrica,

y en guemadores de hornos, secadores y calderas.

Propiedades Fisico-Quimicas:

- Apariencia y color: es un liquido amarillo palido un poco viscoso.
- Punto de ebullicién (760 mm Hg): 215 — 380°C

- Densidad de vapor (aire= 1): 0.86

- Punto de auto ignicion: 230°C (494°F)

- Limites de inflamabilidad (% volumen): inferior: 1.3; superior: 6.0.
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4.2.4.3 Caracterizacion y diagnostico de las rutas de
transporte terrestre

La ruta de transporte de combustible utilizada por el camion cisterna, que se
contrata por prestacion de servicio, para el cargue y descargue, es la troncal del
caribe desde la planta de abastecimiento “Distribuidora de Combustible Wayuu
SAS, hasta las instalaciones de la EDS, en el municipio de Fonseca, bajo los
lineamientos de prevencion, control de velocidad e inspeccién pre operacional del

vehiculo antes de cada solicitud de cargue de combustible.

Figura 2. Ruta Transporte de Combustible EDS NUEVA AVENIDA

g
Manaure
Uribia

==

Mayapo /"_-__(_:OJOI'OI

/
Riohacha /
Vda. //
Caneguaga P_:j

Distribuidora De
~Combustible Wayuu SAS

5

Dibulla = % ‘:.Tf_. 46 min Carfaipia
ueo iy = :
4 & Las Guardias
—LosS Manantiales
1 h 46 min Sinamaic
Hato ?i Tz El Molinete
D
rrapcas ,15
Estacion De
Servicio La Terpel
San Juan
. La Junta 5o Cesar
Rapuri
La Paz
{&0}

—  Villanueva
.+ -La Guajira- /
o
Valledupar i -
alledupa T'56

Fuente: Google maps




ESTACION DE SERVICIO
¥ CODIGO: PCDHSP-TP-01
GASOLINERA NUEVA AVENIDA

NUEVA AVENIDA | plan de Contingencia para el manejo de VERSION: 001

Derrames de Hidrocarburos o Pagina: 57 de 104

Nit: 5157044-7 Sustancias nocivas. Fecha: 14 /12 / 2022

4.2.5. Plan Estratégico

Este Plan de Contingencia es un documento guia, que establece estrategias de
respuesta a través de procedimientos operativos normalizados (PON) y protocolos
de respuesta para la atencion de accidentes resultantes, durante la ejecucion de
las actividades de la Estacion de Servicio NUEVA AVENIDA.

Al mismo tiempo, se define responsabilidades de las personas que intervienen en
la operacion, al momento de presentarse un evento de emergencia, provee una
informacion basica sobre los insumos y recursos disponibles, ya sea que el evento
se presente durante una actividad estacionaria (descargue, almacenamiento y

comercializacion) o en actividades rutinarias.

A continuacién, se relaciona el procedimiento de coordinacion y articulacion con

los comités de ayuda mutua, donde tiene cobertura la operacion de la EDS.
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Tabla 24. Procedimiento general de articulacion Comités de ayuda mutua.

DIAGRAMA DE FLUJO

Se presenta el Incidente o la
Emergencia.

ACCIONES

-Se ldentifica el tipo de accidente o
emergencia.

RESPONSABLES

Estacion de
Servicio

operativas del Plan?

negativos, tanto a la EDS como a la
comunidad aledafa.

Se Activa el Plan de -Se Activan los planes de contingencia Estacion de
Emergencias de la EDS o de accion. Servicio
A 4
-Evaluar la Situacion, si se superan las
capacidades operativas y existen Estacion de
¢Se superan las capacidades posibilidades de generar impactos Senvicio

éSe Requiere apoyo dé
Comité de Ayuda?

-Requiere de Apoyo Externo.
-Directorio Telefonico.

NO
» Se Desarrollan los planes de .
i i > Estaciéon de
Sl Control del Eventd contingencia y de Accién. . on
« Control de la Situacion ervicio
NO

Estacion de
Servicio

v

Se Activa el Comité de Ayuda

-Se Activa segun los requerimientos
del evento.

Entidades del
Comité de
Ayuda

Control del Evento

-Evaluar la situacién y se controla por
medio de los protocolos

Entidades del
Comité de Ayuda
Mutua
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Organigrama Operacional

Figura 3. Organigrama Operacional
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Tabla 25. Responsabilidades para atencion de emergencias — Jefe de Operacion

PUESTD FUNCIONES
214 ANTES DURANTE DESPLES
EQUIPD
Coordinar el desarrollo de | Aplicar el plan  post
las actividades y | emergencia,  traslado  de
Garantizar |a elaboracion e implementacian de un plan procedimientos a realizar | dependencias y reanudacian de
de emergencias segin evaluacion de las | actividades
condiciones y magnitud de |
EMErgencia
Evaluar la emergencia en
, cuanto a: causas, atencidn de
, ] . Activar cadena de llamadas _ ,
Mantener actualizado los nimeros telefdnicos de estas la  emergencia,  impactos
, y/o dar la orden de
entidades. . _ causados a las personas,
= BVACUACiOn Si es necesario. | _ , ,
2 instalaciones, equipos y medio
E ambiente
= Conocer el funcionamiento del plan de emergencias, para | Coordinar la solicitud de Determinar  las  acciones
[=*] . . ., .
- tomar las medidas correctivas de acuerdo a |a evaluacion | ayuda por parte del grupo de | correctivas
=L}
© de los resultados apoyo externo.
=

Realizar reuniones periddicas (minimo cada b meses) para
mantener actualizado el Plan de emergencias y garantizar
el mantenimiento del mismo. Se deben mantener actas de
estas reuniones.

Autorizar las decisiones que
SE requieran

Responsable de la transmisidn
de la informacian sobre las
emergencias acaecidas

Coordinar el desarrollo de las actividades de divulgacian del
plan de emergencias a trabajadores y colaboradores

Ante la llegada de las ayudas
externas se ponen bajo sus
instrucciones.

Deciden el final de la

emergencia y toman las
medidas para posibilitar |a
vuelta a la actividad normal sin
riesgo de repeticion del

incidente.
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Tabla 26. Responsabilidades para atencion de emergencias — Auxiliar de Operacion

PUESTO
ENEL
EQUIPD

FUNCIONES

ANTES

DURANTE

DESPUES

z

AUXLIAR DE OPERACICN

El control periddico del buen estado y
funcionamiento de los elementos de deteccian,
alarma y control de incendios, extintores,
sefializacion, vias de evacuacion, iluminacion de
emergencia, etc.

Encargado  de  combatir

inicialmente  la  emergencia

con los  equipos contra
incendio  que cuente a
estacidn.

Apoyar a las demas RBrigadas de
Emergencia, en lo que fuese necesario,
facilitando materiales y equipos extras,
asi como apoyo de cierre de conexiones
eléctricas,  control  de  averias,
paralizacion de maquinas o equipos en

funcionamiento

Disponer que el apoyo técnico y los servicios
complementarios sean eficientes.

Asegurar que se tomen las
medidas de control y combate
requeridas  para
consecuencias negativas a la
vida  humana, al
ambiente y a la propiedad

gvitar
medio

incluyendo la recoleccidn y
disposician final del derrame.

Dejar constancia de todos los incidentes
ocurridos en el libro de incidencias.

Ante informacion sobre cualquier incidente,
mediante deteccion personal o automatica:
acuden, evaldan y actian en el primer momento
de la emergencia.

Comunicar |a situacitn a los
Jefes de Emergencia y a su
indicacian, requerir Ayuda
Externa y/o activar |a sefial
de alarma y evacuacidn

Finalizado el desalojo, coordina los
listados de |os evacuados.

Reportar cualquier anomalia detectada: falta de
sefializacion, fallos en medios de extincidn,
averias, etc., deben informar al Jefe de
Emergencias.

Prestar |os primeros auxilios a
|os heridos hasta la llegada de
Ayudas Externas

Evaluar las acciones de la sequridad
fisica, realizar informe y entregarlo al
jefe de emergencias

Participar en las actividades de formacian,
simulacros, etc.

Activar la orden de evacuacidn
y llamar a las Ayudas Externas,
bajp la  supervisin
coordinacian del Jefe de
Emergencias.
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Tabla 27. Responsabilidades para atencion de emergencias — Brigada Contra Incendio

PUESTO FUNCIONES
£l ANTES DURANTE DESPUES
EQUIPO
Valorar el estado de bienes

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

Conocer el Plan de Emergencia

de la EDS.

Actuar prontamente cuando se informe
de una emergencia de Incendio

muebles e inmuebles posterior ala
EMErgencia.

Conocer |os Riesgos Generales y

Proceder en forma técnica y ordenada a
realizar la extincion del fuego o conato,

Atencidn de Emergencia.

otros grupos de Emergencia.

Particulares de incendio propio | .. o Natificar pérdidas.
utilizando los medios disponibles como
de |a EDS. .
extintores
ici itaci Solicitar reposician de
PEIFtIE'I’pEIF BN EEDEE'_J[,EE'””ES BN Actuar Coordinadamente junto con los | P _
atencion y prevencion para la implementos y  equipos  para

control de incendios.

Llevar el control e inspeccionar
el estado y ubicacion de los

equipos de proteccion contra
incendios

Utilizar los elementos de proteccion
personal y cerrar las valvulas de los
tanques.

Realizar labores de remocidn de
escombros y limpieza de reas.

Realizar mantenimiento
periddico de los equipos de

control de incendios

Coordinar y brindar apoyo a grupos de
ayuda externa

Participar en las actividades
Investigacion de las causas del

incendio o conato

Inspeccionar las  Redes

eléctricas, instalaciones, etc.

Ayudar en las labores de salvamentn de
bienes, equipps y  maquinarias
colocandolos en lugares sequros.

Evaluar la Respuesta y Atencidn de
la Emergencia

Solicitar mantenimiento cuando
Sea necesario.

Inspeccionar zona de impacto y Aledaiias

Elaborar informe final sobre su
gestidn durante la emergencia y
observaciones
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Tabla 28. Responsabilidades para atencion de emergencias — Brigadas de Seguridad

PUESTO EN
EL EBUIPO

FUNCIONES

ANTES

DURANTE

DESPUES

’a

BRIGADA DE SEGURIDAD, ACORDONAMIENTO Y EVACUACION

Conocer el plan de Emergencia y
su participacion especifica

Actuar prontamente cuando se
informe una emergencia y estar
atento a la orden de evacuacidn.

Acompaiar al grupo hasta su lugar de origen, si la
orden fuere de regresar

Vigilar y evaluar las situaciones
peligrosas e insequras

personal de las
diferentes areas hasta el punto de
encuentro.

Evacuar el

Reportar las novedades de la evacuacian al Jefe
de La Brigada de emergencia

Mantener actualizada la lista de

|as personas que laboran en la
Estacidn

Inducir ~ permanentemente el
comportamiento sequro durante la

gvacuacion.

Realizar labores de vigilancia.

Inspeccionar periddicamente las
vias de evacuacion  para
mantenerlas despejadas

Realizar censo para verificacidn
del personal evacuado.

Mantener la comunicacion hasta que la situacian
regrese a la normalidad.

Instruir  periadicamente  al

personal. Sobre los

procedimientos de evacuacidn.

Informar al coordinador sobre el
resultado de evacuacidn.

Elaborar un informe contemplando los siguientes
aspectos: resultados de la evaluacian, tiempo y
proceso de |la evacuacitn

, , Mantener grupo unido hasta , _
Realizar  simulacros  de | | , Presentar comentarios y sugerencias al Jefe de
y ardenes del Coordinador o Jefe de ,
BVaCUacian 3 Operaciones
(peracidn.
Conocer y evaluar

periddicamente el estado de las
vias de evacuacidn, puntos de
encuentro y sefializaciones.

Actuar coordinadamente junto con
los demas grupos de emergencia

Facilitar informacion adicional para investigacitn
de emergencia y su manejo

Difundir el procedimiento de
Evacuacian adoptado por la EDS
al personal y visitantes.

Garantizar el acordonamiento de la

zona  de  impacto para el
cumplimiento de |os operativos de

respuesta a la emergencia.

Ser responsable con el estado y
funcionamiento adecuado de las
rutas de evacuacitn.

barantizar la sequridad de los
grupos o brigadas de emergencia
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-Activacion de la Emergencia

En caso de presentarse una situacion de emergencia, el conductor del vehiculo
es el primer respondiente, a través de las capacitaciones recibidas, le permitir
actuar en la magnitud correspondientes. Es decir, todo lo que sea por pequefias
fugas o conatos de incendios, puede ser atendido por el conductor, usando el kit
control de vertimiento y el equipo contraincendios del vehiculo, dando aviso de
inmediato a la Estacion de servicio, para hacer una evaluacion de las condiciones

del vehiculo y continuar con el transporte.

Cuando se considere por causas mayores la emergencia aprobada por el
representante legal con el Vigia de SST, se procede a comunicarse con el equipo
de apoyo municipal, permitiendo controlar la emergencia en su totalidad.
Posteriormente se detalla realizar el diligenciamiento de los formatos de
evaluacion de la emergencia, para identificar las causas de raiz, esta informacion

sera verificada por el vigia de sst y almacenada.

-Tiempo de Respuesta

Para el caso del tiempo de respuesta por las entidades de apoyo municipales, se
estima que puede ser de unos treinta minutos (30) maximo, con el analisis de

cobertura municipal para atender emergencias.
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4.2.5.1 Capacidad de Respuesta propia ante un evento
(Nivel | de activacion)

Para la atencion inmediata de una posible emergencia presentada por el camion
cisterna en el transporte del combustible, la Estacién de Servicio NUEVA
AVENIDA provee de suministros y recursos el vehiculo y las instalaciones de la

EDS, tales como:

-Botiguin de primeros auxilios.

Si bien el Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769 de 2002 reglamenta que
todo vehiculo debe portar entre otros recursos el botiquin de primeros auxilios, no

reglamenta exactamente qué elementos debe contener éste.

Se hace entonces referencia a la Resolucion 0705 de 2007 “Por medio de la cual
se desarrollan los contenidos técnicos del Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de junio
del 2006 y se dictan otras disposiciones” de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, en sus articulos 1 y 2 establece la obligatoriedad de contar con elementos
de primeros auxilios y sus clases de acuerdo al tamafio de los establecimientos

comerciales de la ciudad, de la siguiente manera:

Botiquines Tipo A. Establecimientos con superficie menor a 2.000 metros

cuadrados.

Botiquines Tipo B. Establecimientos con superficie de 2.000 a 15.000 metros

cuadrados.

Botiquines Tipo C. Establecimientos con superficie mayor a 15.000 metros

cuadrados

De esta manera se sugiere como minimo portar un botiquin Tipo A en los
vehiculos de transporte de carga, teniendo en cuenta que las autoridades de

transito pueden requerir mas elementos en casos de inspecciones o en ultimas
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instancias un botiquin combinado Tipo A y B, a continuacion, se describe cada

uno de ellos:

Tabla 29. Contenido botiquin primeros auxilios

BAJALENGUAS

1 Paquete X 20

GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN

1 Caja por 100

Contenido Botiquin Primeros Auxilios Cantidad Observaciones.
GASAS LIMPIAS PAQUETE 1 Paquete X 20
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO de 4" 1 Unidad

VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS

1 Unidad Cumple

VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS 1 Unidad

VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS 1 Unidad

VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS 1 Unidad

YODOPOVIDONA (JABON QUIRURGICO) 1 Frasco x 120 ml

SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc 2 Unidades

TERMOMETRO DE MERCURIO O DIGITAL 1 Unidad

ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 ml 1 Unidad

-Equipo de Carretera

Segun los establecido en el Capitulo Ill. Vehiculos, Articulo 30 de la Ley 769 de
2002 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones” Ningun vehiculo podra transitar por las vias del territorio

nacional sin portar el siguiente equipo de carretera como minimo:

Un gato con capacidad para elevar el vehiculo

Cruceta

Dos sefales de carretera en forma de triangulo en material reflectivo y
provistas de soportes para ser colocadas en forma vertical o lamparas de
sefal de luz amarilla intermitentes o de destello.

Botiquin de primeros auxilios.

1 Extintor.

2 tacos para bloguear el vehiculo.

Caja de herramienta basica que como minimo

debera contener: Alicate, destornilladores, llave de expansion y llaves
fijas.

Llanta de repuesto.

Linterna
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Ademas, por referirse a transporte de mercancias peligrosas, segun el Articulo 5

del Decreto 1609 de 2002 exige:

F. Portar minimo dos (2) extintores tipo multipropésito de acuerdo con el tipo y
cantidad de mercancia peligrosa transportada, uno en la cabina y los demas cerca
de la carga, en sitio de facil acceso y que se pueda disponer de él rapidamente en

caso de emergencia.

- Equipo para la recoleccion y limpieza de derrames

Todos los vehiculos de transporte de combustibles deben contar como minimo

con los siguientes elementos que garanticen una contencion y limpieza de los

posibles derrames ocurridos durante el cargue,

combustibles liquidos derivados del petrdleo:

Tabla 30. Contenido KIT Anti Derrame

transporte y descargue de

Contenido KIT Anti Derrame Cumple / No
Cumple

Un rollo de cinta amarilla y negra para aislar la zona y demarcar peligro. CUMPLE
Pafios absorbentes CUMPLE
Barreras absorbentes CUMPLE
Una pala de plastico antichispas. CUMPLE
Bolsas de polietileno de alta densidad, para depositar temporalmente

los desechos de los derrames. CUMPLE
Masillas epoxi para reparar fisuras. CUMPLE

Tabla 31. Equipo de la proteccion personal para la atencién de emergencias.

Elementos de Proteccion Personal Cumple / No Cumple

Protector vias respiratorias con filtro de

respiracion CUMPLE
Guantes de nitrilo CUMPLE
Guantes de Baqueta CUMPLE
Camisa manga larga con

distintivo de la empresa CUMPLE

Botas de seguridad CUMPLE
Gafas de Seguridad Claras CUMPLE
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- Equipos de comunicacion

Segun lo establecido en el Decreto 1609 de 2002. Obligaciones del propietario o
tenedor del vehiculo que se destine al transporte de mercancias peligrosas, en el
inciso D se especifica que el propietario debe dotar al vehiculo con un sistema de
comunicacion (Teléfono celular, radioteléfono, radio, entre otros.) previa licencia
por el Ministerio de Comunicaciones. Ningun vehiculo destinado al transporte de

materiales explosivos debe portar o accionar equipos de radio comunicacion.

A continuacion, se describen los equipos de comunicacién con los cuales cuenta
cada vehiculo de transporte de combustibles vinculado a las Empresas objeto de

estudio, se evidencia cumplimiento normativo de este item.

Equipos de comunicacién suministrador por el empleador

Samsung Galaxy J7 1

- Planes de Accidn

En los planes de accién se definen las metas, objetivos, procesos vy
procedimientos a desarrollar por un incidente o emergencia especifica, en un
periodo especifico, determinando los recursos, suministros y servicios necesarios
y los responsables de cada accion. A continuacion, se describen los diferentes
planes de accion propuestos teniendo en cuenta la valoracion de los escenarios

de riesgo realizada anteriormente:
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CODIGO: PCDHSP-TP-01

Tabla 32. Plan de Accién General de Emergencias

PLAN DE ACCION GENERAL

Plan de Representante Legal

Accion 1

Plan General Coordinador

COORDINACION

Asesor de Seguridad y Representante Legal
Salud en el Trabajo

Brigadistas / Conductor

Conductor

Funciones en Caso de Emergencia

- Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos

- Control permanente de las condiciones de riesgo.

- Realizar reuniones periédicas para mantener actualizado el plan de emergencias

- Verificar la ejecucion de los cronogramas de implementacién del plan de emergencias

- Garantizar la disponibilidad de los recursos para emergencias

- Garantizar que se generen los mecanismos de divulgaciéon e implementacién del plan de
emergencias

- Garantizar la capacitacion y entrenamiento de las brigadas de emergencias

- Planear y organizar simulacros

- Actualizar el plan de emergencias una vez al afio.

- Activar el plan de emergencias, procedimientos, planes de accién y de contingencias, que
en él se contienen

- Evaluacion de las condiciones y magnitud de la emergencia, DETERMINAR EL NIVEL
- Verificacion de la distribucién de recursos para la atencién adecuada de la emergencia
- Verificar el establecimiento de contacto con grupos de apoyo externo

- Apoyar la ejecucion de las acciones operativas para la atencion de emergencias

- Apoyar la coordinacion para el traslado de heridos a centros asistenciales

- Ejecucion de los planes de accion.

- Evaluacion de las diferentes actividades contempladas dentro del plan de emergencias.
- Elaborar y presentar informes de las actividades a las directivas de la empresa

- Retroalimentacion de cada uno de los procedimientos del plan.

) =ay=0]=isi | - Garantizar la reposicion de los recursos utilizados.
- Ajustar el plan de emergencias de acuerdo a los resultados de las operaciones.

DURANTE
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Tabla 33. Plan de Accién Seguridad

PLAN DE ACCION SEGURIDAD

Plan de Plan de
Accion 1 Seguridad
COORDINACION

Asesor de Seguridad y Representante Legal
Salud en el Trabajo

Coordinador Representante Legal

Brigadistas / Conductor

Conductor

Funciones en Caso de Emergencia

- Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos
- Control permanente de las condiciones de riesgo.
- Realizar reuniones periédicas para mantener actualizado el plan de emergencias
- Verificar la ejecucion de los cronogramas de implementacién del plan de emergencias
- Garantizar la disponibilidad de los recursos para emergencias
- Garantizar que se generen los mecanismos de divulgaciéon e implementacion del plan de
emergencias
- Garantizar la capacitacion y entrenamiento de las brigadas de emergencias
- Planear y organizar simulacros
- Actualizar el plan de emergencias una vez al afio.

- Activar el plan de emergencias, procedimientos, planes de accién y de contingencias, que
en él se contienen

- Evaluacion de las condiciones y magnitud de la emergencia, DETERMINAR EL NIVEL
DURANTE - Verificacion de la distribucién de recursos para la atencién adecuada de la emergencia
- Verificar el establecimiento de contacto con grupos de apoyo externo

- Apoyar la ejecucion de las acciones operativas para la atencion de emergencias

- Apoyar la coordinacion para el traslado de heridos a centros asistenciales

- Ejecucion de los planes de accion.

- Evaluacion de las diferentes actividades contempladas dentro del plan de emergencias.
) - Elaborar y presentar informes de las actividades a las directivas de la empresa

DI HUISSI - Retroalimentacion de cada uno de los procedimientos del plan.

- Garantizar la reposicion de los recursos utilizados.
- Ajustar el plan de emergencias de acuerdo a los resultados de las operaciones.
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Tabla 34. Plan de Atencién Primeros Auxilios

Plan de
Accion 1

PLAN DE ATENCION PRIMEROS AUXILIOS

Plan Atencion Representante Legal

Primeros Coordinador

Auxilios
COORDINACION
Asesor de Seguridad y Brigadistas / Conductor
Salud en el Trabajo Centro Médico

DURANTE

DESPUES

Conductor

Funciones en Caso de Emergencia

- Revisar los elementos que se encuentran en el botiquin, fecha de
vencimiento, estado, cantidad, etc.

- Dotar adecuadamente los botiquines.

- Mantenerse atento y dispuesto para su servicio.

- Tener al dia la informacion sobre hospitales y centros de atencion
médicos cercanos.

- Realizar un mantenimiento preventivo de los equipos de primeros
auxilios como camillas rigidas, camillas fijas, muletas, silla de ruedas.

-Se prestaran los primeros auxilios a quien amerite y se trasladara al centro
médico mas cercano, segun sea el caso.

- Activar las lineas de emergencias registradas en el directorio telefénico de
la EDS si es necesario.

- Colaborar con las autoridades de salud y socorristas de grupos
especializados, cuando ellos lo soliciten.

- Identificar si en algin lugar se encuentra alguien con alerta médica.

- Reportar al jefe de brigada, los casos atendidos durante el evento.

- Colaborar en la atencién y remision de pacientes a instituciones de salud.
- Evaluacion de la situacién y reposicién de material

- Debe brindar el registro de pacientes y a que lugares fueron trasladados
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Tabla 35. Plan de Accién Contra Incendios

Plan de
Accion 1

PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS

Asesor de SST, Apoyo
Externo

Contraincendios [M®ele)de[laF:Ts o]

DURANTE

DESPUES

-Bomberos
-Cruz Roja
COORDINACION
Asesor de Seguridad y Bomberos
Salud en el Trabajo
Cruz Roja
Conductor

Funciones en Caso de Emergencia

- Realizar inspecciones de seguridad sobre el sistema de contraincendios
de los vehiculos, extintores tipo multiproposito, agua a presion, solkaflam,
Co2.

- Mantenimiento preventivo de los equipos contraincendios.

- Verificar que todas las areas cuenten con sus extintores antes durante y
después del evento.

-Intente controlarlo con el extintor adecuado, actie siempre con seguridad,
no le dé la espalda al fuego, si hay humo agachese.

- Activar los pulsadores manuales pull down y pedir ayuda a mas brigadistas
o al jefe de brigada.

- Intente controlar el incendio Coordine y dirija actividades de primera
respuesta de control del fuego. Active la linea de emergencia.

- Evalle la situacion y determine la necesidad de evacuar o no las
instalaciones

- Dirijase al puesto de comando y active al comité de emergencia en caso
necesario

- Coordine operacién contra incendio, con entidades de apoyo externo

- Recarga de extintores.

- Verificacién de los dafios y adecuacién del lugar.

- Inventario de recursos fisicos y materiales que sirven y dafiados

- Tomar medidas preventivas en caso de emergencia y no repetir la
experiencia.




ESTACION DE SERVICIO

s NUEVA AVENIDA CODIGO: PCDHSP-TP-01

GASOLINERA

NUEVA AVENIDA | plan de Contingencia para el manejo de VERSION: 001

Derrames de Hidrocarburos o Pagina: 73 de 104

Nit: 5157044-7 Sustancias nocivas. Fecha: 14 /12 / 2022

4.2.6. Plan Operativo

Busca estipular de manera clara y concisa las acciones pertinentes para afrontar
de manera eficaz las posibles emergencias. Para lo cual se organizan los recursos
humanos, econdmicos, materiales y técnicos, estableciendo procedimientos y

programas que facilitan el control y atencion de la emergencia.

La aplicacion del plan operativo debe cumplir procesos iniciales relacionados con
la activacion del plan y la notificacion de la emergencia. La activacion es una etapa
basica para la identificacién de la emergencia y desencadenar las reacciones de

respuesta necesarias para atenderla.

De acuerdo con el nivel de la emergencia, los procesos operativos iniciales

establecidos, cumplen con las acciones de:

> Lineas de activacion de respuesta operativa: en estos se debe tener en

cuenta los niveles de emergencia, los diferentes entes locales que se ven
involucrados en la emergencia segun sea su nivel y las estrategias de
comunicacion entre los entres involucrados.

» Lineas de notificacion de la emergencia: corresponde al flujo de la

informacion para activar la movilizacion de recursos para la respuesta ante
la emergencia. Tiene como objetivo suministrar informacion precisa,
concisa y oportuna de una situacion de emergencia a las entidades que
requieren ser informadas al respecto.

> Rutas de aviso para la respuesta y nivel de la emergencia: la definicién de

las rutas de aviso para las respuestas de la emergencia debe estar dadas

segun el nivel de la misma.
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- Acciones de Respuesta

De acuerdo con el nivel de la emergencia que se pueda presentar, se establecen
las acciones de respuesta que manejara la Estacion de Servicio NUEVA
AVENIDA. Al momento de definir acciones de respuesta operativa, es muy
importante y practico que el responsable de la operacién o el que coordine dichas
acciones tenga a la mano una herramienta que facilite la consulta de los diferentes
procesos que se requieren en la activacion y puesta en marcha del plan de

emergencia.

Segun el Plan Nacional de Contingencia las acciones de respuesta deben estar

dadas a:

* Proteger y preservar la vida humana amenazada por el incidente y la toma
de agua potable para consumo humano.

» Proteger aquellos recursos que tengan mayor valor e importancia para la
seguridad y bienestar de la poblacién del area.

» Proteger los recursos de alto valor ecolégico y de mayor sensibilidad.

4.2.6.1. Estructura del Plan Operativo

- Criterios de clasificacion de las emergencias

En el desarrollo de las actividades para la atencién de posibles emergencias, que
se puedan generar por los procesos de transporte de combustible a través del
camion cisterna o dentro de las instalaciones de la Estacion de Servicio, se plantea
una serie de procedimientos y protocolos de acuerdo al tipo de emergencia y
previo a las labores de cada proceso, actuando de manera proactiva ante la
prevencion, los cuales son definidos ante cada nivel de alerta y con la participacion
de entidades de apoyo municipales (Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Defensa

Civil y Policia Nacional).
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Niveles de Activacion Interna

Para la activacion interna de la estacion de servicio NUEVA AVENIDA, se cuenta
con procedimientos y protocolos de seguridad para atender emergencias
derivadas de los procesos de la EDS, esta activacion interna esta identificada por
los niveles de alerta, estos son actos declaratorios de la situacion de inminencia
de presentacién de eventos constitutivos de desastre, calamidad o emergencia a
fin que se proceda oportunamente a activar los planes de accion preestablecidos

en la estacion de servicio.
Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes caracteristicas:

» Debe ser concreta, accesible y coherente, con informacion clara sobre el
proceso generador de riesgo (amenaza).

» Debe serinmediata promoviendo la accion &gil e inmediata del personal de
respuesta interno y externo si se requiere.

» Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el
personal de la Organizacion como para los grupos de respuesta externos.

»= Asi mismo, con el propésito de activar oportunamente los planes de accién,
las alertas se pueden clasificar en niveles, siendo estos:

Nivel | - Alerta VVerde: En este nivel se definen todas las acciones de prevencién
vigilancia, y se declara cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever
la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso para la organizacion toda vez
gue existen las condiciones para que se presente un proceso generador de riesgo
y se aplica a situaciones controladas sin afectacion de las condiciones normales
de la comunidad. Los grupos de respuesta de la Estacion de Servicio se

encuentran en fase de preparacion y capacitacion.
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Nivel Il — Alerta Amarilla: Este nivel define las acciones de Preparacion —

Seguimiento, cuando se estan creando condiciones especificas, potencialmente

graves, para un proceso generador del riesgo.

En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y
servicios necesarios como la identificacién de las rutas de ingreso y egreso para
gue intervengan de acuerdo a la evolucion del incidente, los grupos de respuesta
de la estacion de servicio, permitiendo suponer ademas que el fendbmeno no podra

ser controlado con los recursos habituales dispuestos para estos efectos.

Nivel Il — Alerta Naranja: En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma—
Respuesta Programada, cuando se han concretado las condiciones necesarias
para que se presente el incidente y s6lo sea cuestion de minutos u horas su

manifestacion.

Nivel IV — [SIEHEBROIE: En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta
Inmediata, toda vez que se tiene la manifestacion del incidente o es inminente que
este ocurra, produciendo efectos adversos a las personas, los bienes, la

propiedad o el ambiente.
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Tabla 36. Activacion Niveles de Alerta por Riesgo - Incendio

Amenaza: INCENDIO

Responsable: Jefe de Emergencias

Niveles de Alerta

Procedimientos y Acciones

NIVEL 1: ALERTA
VERDE

Prevencion:

- Mantener en buenas condiciones de orden y aseo las areas de los tanques de
almacenamiento y zona de descargue.

- Realizar inspecciones periddicas a los tanques de almacenamiento

- Almacenar adecuadamente grasas, aceites y cualquier material combustible y nunca
cerca de fuentes de calor o chispa.

- Verificar adecuado almacenamiento de liquidos combustibles, revisando ventilacién
del lugar y existencia de extintores.

- Realizar mantenimiento de todos los equipos y redes eléctricas, asi como verificar
buen uso de tomacorrientes evitando sobrecargas.

- Verificar cantidad y estado de extintores, asi como su correcta ubicacion,
sefializacion y que correspondan con la carga combustible del 4rea donde se ubica
cada extintor.

-Realizar inspeccion pre operacional al camién cisterna antes del tanqueo.

-Después del tanqueo revisar cuidadosamente la presencia de pequefias fugas.

NIVEL 2: ALERTA
AMARILLA: se crean
Condiciones especificas,
potencialmente graves.

Alistamiento para la respuesta
- Preparacion para la respuesta

NIVEL 3: ALERTA
NARANJA se han creado
las condiciones
necesarias para el
desarrollo de un incidente
en minutos u horas.

Alistamiento para la Respuesta

-Evaluar la presencia de combustible derramado en grandes cantidades en las labores
de operacion. Coordinar con el jefe de emergencia la evacuacion del lugar y la
contencién con los kits control de derrame, posteriormente llamar al cuerpo de
bomberos del municipio.

NIVEL 4: BEERISIROUA

manifestaciéon del
incidente o inminente
presencia del mismo.

Respuesta:

- No encender celulares ni utilizarlos en el area de riesgo.

- Cerrar valvulas de paso si se esté realizando descargue.

- Desconectar fluido eléctrico

- Si la magnitud del incendio es controlable, usar los extintores disponibles de acuerdo
al tipo de fuego.

- Comunicarse con la linea de Emergencias del grupo de apoyo (Bomberos, Cruz
Roja, Defensa Civil y Policia Nacional) estas lineas se encuentran en el directorio
telefonico de emergencias de la EDS.

- Evacuacion de las personas que se encuentran en la Estacion o zonas aledafias.
- Atencién a las instrucciones de las autoridades competentes.
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Tabla 37. Activacidn Niveles de Alerta por Riesgo — Derrame de Hidrocarburos

Amenaza: DERRAME DE HIDROCARBUROS

Responsable: Jefe de Emergencias

Niveles de Alerta

Procedimientos y Acciones

NIVEL 1: ALERTA
VERDE

Prevencion:

- Disponer del kit control de Derrames

- Capacitar al personal en prevencion, manejo y atencién de derrames.

- Contar con Ficha de emergencias de las sustancias o mercancias peligrosas

- Divulgar a todo el personal el sitio de disposicion final del material oleofilico utilizado
para el control de derrames.

- Verificar existencia del Kit Anti derrames con todos sus componentes.

- Verificar estado de la manguera de descarga y volumen almacenado en los tanques,
debe tener libre por lo menos el 90% de su capacidad.

NIVEL 2: ALERTA
AMARILLA: se crean

condiciones Alistamiento para larespuesta
especificas, - Preparacion para la respuesta
potencialmente

graves.

NIVEL 3: ALERTA
NARANJA: se han
creado las condiciones
necesarias para el
desarrollo de un
incidente en minutos u
horas.

Alistamiento para la Respuesta

-Evaluar la presencia de combustible derramado en grandes cantidades en las labores de
operacion. Coordinar con el jefe de emergencia la evacuacion del lugar y la contencién
con los kits control de derrame, posteriormente llamar al grupo de apoyo municipal
(Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil y Policia Nacional), estas lineas se encuentran en el
directorio telefénico de emergencias de la EDS.

NIVEL 4: BIERIA
BB manifestacion

del incidente o
inminente presencia
del mismo.

Respuesta:

- La persona responsable del derrame da la voz de alarma al personal de emergencia.
- Suspenden el recibo del camidn tanque, operando las valvulas de emergencia del
camion cisterna.

- Inmovilizan el carro tanque en el area de recibo del producto.

- Retiran las fuentes de ignicién del area del derrame.

- Suspenden toda la operacion en las islas.

- Acordonan en area

- Confinan el producto derramado dentro de la Estacion, con diques en arena, aserrin o
absorbentes sintéticos, evitando que el producto derramado ya hacia la calle o llegue a
las alcantarillas.

- Si el derrame es mayor, descargan el extintor de espuma sobre la superficie del
producto derramado.

- NO APLIQUE AGUA SOBRE EL PRODUCTO DERRAMADO

- Recogen el producto derramado y limpian el area del derrame.

- Investigan el hecho y toman acciones correctivas.
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Tabla 38. Activacion Niveles de Alerta por Riesgo —Fuga de Hidrocarburos

Amenaza: FUGA DE HIDROCARBUROS

Responsable: Jefe de Emergencias

Niveles de Alerta

Procedimientos y Acciones

NIVEL 1: ALERTA
VERDE

Prevencion:

- Control de inventarios diario

- Detectar presencia de combustible en alguna zona de la EDS como pozos de monitoreo,
cajas contenedoras, entre otros.

NIVEL 2: ALERTA
AMARILLA: se crean
condiciones
especificas,
potencialmente
graves.

Prevencion:

- Cualquier derrame de producto liquido o emision de vapor de un tanque o manguera
requiere llevar a cabo un examen de sellamiento (prueba hidrostatica) de los tanques y
tuberias méas cercanas.

- Nunca asuma que el producto detectado dentro del suelo o de aguas subterraneas, etc.
Proviene de: una sola fuente o de un solo tanque. Incluso puede ser debido a derrames
anteriores, o proveniente de otra instalacién cercana.

NIVEL 3: ALERTA
NARANJA: se han
creado las condiciones
necesarias para el
desarrollo de un
incidente en minutos u
horas.

Alistamiento para larespuesta
- Preparacion para la respuesta

NIVEL 4: BIERIA
BB manifestacion

del incidente o
inminente presencia
del mismo.

Respuesta:

- Detener la fuga: El tanque con fuga debe ser desocupado.

- Coordinan la evacuacion de clientes en la Estacion.

- Coordinan actividades de remediacion.

- Investigan el hecho y toman acciones correctivas

- Identificar la necesidad de sellar y/o reparar los tanques, lineas y demés equipos que
presenten fugas de manera inmediata.
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4.2.6.2. Procedimiento operativo

Tabla 39. Derrame mayor a 10 Galones

Derrame Mayor (Superior a 10 Galones)

Responsable Actividad
Conductor - Operario 1. Oprimir la Parada de Emergencia
Conductor — administrador (a) EDS 2. Llamar al cuerpo de Bomberos

3. Aislar la zona. Mantener lo més lejos posible al
personal que no interviene en la operacion.

9. Eliminar cualquier fuente de ignicién. Corriente

Conductor — administrador (a) EDS eléctrica, celulares, radios, encendedores.

8. Consultar la tarjeta de emergencias. Este documento
especifica detalladamente los procedimientos en caso de
derrame y demas.

7. Utilizar Kit de derrames. Usar los elementos necesarios
para la contencion del derrame y No usar Agua.

6. Evitar Propagacion. Evitar que el producto llegue a un
Operario EDS cuerpo de agua superficial o sistemas de alcantarillados.

5. Disposicion de Elementos. Todos los elementos
utilizados para la contencion deben ser almacenados en
recipientes especiales para su posterior disposicidn final.

Conductor — administrador (a) EDS 4. Emitir Informe. Redactar informe detallado de lo

ocurrido para identificar fallas y corregir.
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Tabla 40. PON Incendio

Eesponsable Actividad
Condactor - Operario Craien descubra el fsgo.
N - Informar a -“‘-"-'Eﬂ esté mas Comunicarse con el
Conducter - Crpsrario Cernca para que informe a los Cuerpo de Bomberos.
brizadistas
]
Verificar rapidamerde
QOrigen v cansas
Cenducter - Operano Tamano v lJocalizacion
Crecimisoio
]
Imiente conirolar el incendio
Condoctor - Opsrario con los extintores
disponibles
|
Conductor - Operario El conduoctor evalua la
sifnacion
G Avisar el fin del
apaga’ evenio a bomberos
I
B
Comducior - %e ordena la evacoacion del
A drvin strador area

|
52 recibe a los bomberos v
Condoctor - Op=srario delzga mansjo de la
EMBrZencia

=
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Tabla 41. PON — Accidente de Transito

Accidente de Tramsito - Airopellamiento

Eesponsable Actividad

(a0 )

1. Prestar los primeros auxilios.
Estos solo se podran prestar s1 el
conductor esta capacitado para la

actividad

Conductor - Operano

2. Llamar ambulancia. En caso que
Conductor - Operaric después de la valoracion pnmana se
Teguiera

3. Evitar mover la victima. La victima

Conductor - Operario solo puede ser movida s1 esta expuesta a
un Nesgoe mayor.

4. Pealizar el informe comespondiente de
Conductor - Operano la contingencia, para presentar a las
diferentes partes interesadas.

. N |
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4.2.6.3. Servicios de respuesta y funciones de soporte que
deben ser considerados

Operaciones de Respuesta

El objetivo de la activacion del sistema de respuesta en la Estacion de Servicio
NUEVA AVENIDA, es planificar y describir la capacidad de respuesta rapida
requerida para el control de derrames, incendios, explosiones o fugas, asi como
las actividades necesarias para retirar adecuadamente el material derramado o

elementos afectados.

Cualquier persona o trabajador que detecte un derrame o fuga notificara al
administrador (a) de la estacién de inmediato, este activara la respuesta apropiada

para el derrame, utilizando la informacion sobre recursos que incluira:

= Listado telefonico.

» Equipos para la respuesta.

» Planes de accion.

»= Equipo de control de derrames.

» Informacién general sobre la contencion y limpieza de los derrames.

» Programa de capacitacion.

-Tiempos Estimados

El tiempo estimado para la activacién del sistema de respuesta de la Estacion de
Servicio no debe ser mayor a 20 minutos, ya que este proceso debe ser eficiente
para evitar dafios mayores. Asi mismo, se debe procurar que los tiempos para la

llegada de los organismos de socorro y demas brigadas sean menor a 30 minutos.

-Equipos para el Control de Derrames de Hidrocarburos

El Manual para la elaboracion de planes empresariales de emergencia y
contingencias establece que el tipo y cantidad de equipos con los cuales debe

contar la empresa para la atencion de derrames, depende de los productos
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quimicos que maneje y del analisis de los posibles eventos “emergencias o

contingencias” que se hayan establecido en el andlisis de vulnerabilidad.

Para atender el control de derrames de hidrocarburos se deben tener los

siguientes equipos béasicos en la Estacién de Servicio NUEVA AVENIDA.

e Alicate con cortador para alambre

e Juego de destornilladores de diferente tamafio

e Navaja

e Rollo de alambre

e Arandelas planas y de presion

e Clavos de diferentes tamafios

e Tornillos y tuercas de diferentes tamafios

e Tornillo en T y tuercas mariposa

e Manila (minimo 20 metros)

¢ Rollo de 20 metros de tubo plastico de 0.25 mm de espesor
¢ Rollo de 50 metros de plastico de 0.25 mm de espesor
e Pelotas de caucho de diferente tamafio

e Balde

e Plastilina - Jabdn en barra para lavar ropa

-Decisién de Reaccion

La decisién de reaccién es emitida por el administrador de la Estacion de Servicio
NUEVA AVENIDA, el personal encargado de la respuesta de la emergencia se
organiza dependiendo del nivel de la misma y de acuerdo con los roles

establecidos.

La decision de reaccion aplica en el punto y area de impacto de la estacion y la
zona de atencion que comprende ademas del area de impacto, las zonas donde

se desarrollara la atencion primaria de heridos, lesionados y demas acciones
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operativas. Dichas decisiones estaran orientadas por lineas de accion que son
herramientas gréaficas que permitiran a los responsables de la respuesta orientar
la toma de otras decisiones en cuanto a que hacer para llevar a cabo el control de
la emergencia. Estas acciones deben ser entrenadas, valoradas y validadas en
ejercicios o simulacros practicos establecidos en programa de capacitacion y
entrenamiento para los trabajadores, considerando escenarios de eventos

amenazantes ya identificados.
-Operaciones de Limpieza

Segun el Plan Nacional de Contingencia Contra Derrame de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas en Aguas Marinas, Fluviales y Lacustres, una vez
finalizada la emergencia se deberan evaluar las consecuencias derivadas de la
emergencia en lo concerniente a la eficiencia de los procesos de limpieza y
descontaminacion (en caso de derrame) y a efectos en el entorno tanto por la
emergencia en si misma como por las labores desarrolladas con ocasion de esta
y finalmente conocer el estado de los equipos, para de esta forma coordinar la
reposicion de los aportes gastadas y la reparacion de las que hubiesen presentado

fallas operacionales.

Después de la ocurrencia de la emergencia se deberd proceder al
reacondicionamiento de las areas que fueron afectadas durante la emergencia,
con el fin de restablecer fas operaciones y limpiar y devolver a su estado natural
y 6ptimo los equipos e instalaciones de la EDS. Los procedimientos seleccionados
para la limpieza dependen de la naturaleza del evento, los cuales por lo general
terminan en la destruccion total o parcial de la estacion, o en el dafio a la

comunidad y medio ambiente en algunos casos.
-Proteccion Personal y Seguridad Operativa.

Los elementos de actuacion y proteccion son sistemas que deben permitir una

rapida actuacion para el control de incidentes producidos en la estacion, tales
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como incendios y derrames, asi como para la descontaminacion de personas que

hayan sufrido una proyeccion, salpicadura o quemadura. Desde el punto de vista

practico, deben hallarse ubicados en lugares en los que su utilizacién implique un

minimo desplazamiento desde el conjunto de puestos de trabajo, en los que exista

el factor de riesgo que desencadene la necesidad de su utilizacién.

Tabla 42.

Elementos de Proteccién Personal

ELEMENTO DESCRIPCION IMAGEN
Traje especial tipo Debe ser de color bla~nco o claro, con elasticos . s
Tyvek recubiertos en los pufios, costuras internas para reducir
la contaminacién del interior hacia el exterior.
Deben tener buen ajuste, confortable y liviana, de facil
Semimascar colocacion fabricado con material termoplastico, curva / X
a bifiltro antropométrica que ajuste al contorno de la cara. Py g
Proporciona un campo de visibn més amplio. Z
Ayudan a reducir la exposicién de los ojos a una variedad
de riesgos tales como impactos, salpicaduras y contacto V™
Monogafas con polvo. Cuenta con un disefio envolvente que /\
proporciona una vista periférica, una capa retardante de N y
empafamiento,
y ventilacion indirecta para un flujo mejorado de aire.
Guantes Deben ser de excelente rendimiento al contacto con
especiales solventes, aceites, grasas y agentes blanqueadores y
manga formulados especialmente para aumentar el agarre cuando
larga (nitrito se trabaja con solventes y minimizar la fatiga en las

0 neopreno)

manos, deben ser de preferiblemente de color blanco.

Botas
impermeables

Utilizadas en las emergencias generadas por derrames
de hidrocarburos, permite la proteccién contra estos.

Botas con
puntera

Utilizadas para cuidar extremidades inferiores de los
riesgos asociados a impactos y resbalamiento por las
actividades ejecutadas.
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-Procedimiento de limpieza por derrames

En la mayoria de los casos, un derrame produce una impregnacion de producto

en la zona de su recorrido, dejando manchas que se deben limpiar, una vez hayan

concluido las labores de contencion y recoleccién. Los procedimientos

seleccionados para la limpieza dependen del material contaminado, de la cantidad

y profundidad de penetracién del producto, la clase de contaminacion, etc. Para

esto se requerira de equipos y técnicas como:

>

Bulddceres: Estos equipos se pueden utilizar en zonas de arena gruesa o
con gravas o cantos donde la penetracion del producto es profunda, se
presenta contaminacion extensiva y el trafico en el area de trabajo no es
facil. EI material contaminado se reune en pilas las cuales se pueden
recoger y disponer posteriormente.

Retroexcavadoras. Se usan para remover sedimentos finos contaminados

sobre zonas planas; puede operar cargando el material contaminado en
volquetas para su disposicion final.

Palas: Se usan en zonas de arenas, gravas o cantos, donde el acceso para
equipos pesados es muy pobre. Se opera para retirar los sedimentos
contaminados, los cuales se deben transportar hasta un sitio donde el
acceso sea mas facil

Aplicacién manual de absorbentes: Los materiales absorbentes se aplican

manualmente a las zonas contaminadas para absorber el producto; se
aplica para remover charcos de producto liviano del lodo, cantos, rocas o
estructuras construidas.

Aplicacion de dispersantes: Se suele hacer la aplicacion manual de

dispersantes, especialmente del tipo base agua, para remover producto

gue haya quedado sobre substratos rocosos o estructuras artificiales.
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Después de utilizados los equipos y herramientas en el control del derrame, estos
se deben limpiar adecuadamente con pafos absorbentes y verificar si requieren

de mantenimiento.
-Disposicion Final de Residuos y Contaminantes Recuperados

Los materiales utilizados en la emergencia, posterior a su utilizacion, seran
trasladados a la terminal indicada, con el objeto que éstos sean limpiados y
puestos en condiciones éptimas de uso, para posteriormente ser almacenados.
Posterior a una emergencia se presentan materiales reutilizables, otros
desechables, otros contaminados y otros no contaminados. Su tratamiento

dependera de la naturaleza, Asi:

v Materiales Reutilizables: Tales como baldes, picas, mangueras de succion,
las cuales quedan impregnadas de producto, deberan ser lavadas.

v' Materiales Desechables: Tales como estopa, bayetillas, pafios oleofilicos,
seran depositadas en los contenedores dispuestos en la EDS para
Residuos Peligroso, estos seran entregados a la compafia encargada de
la recoleccion de los residuos peligroso, que cuenta con autorizacion y
licencia ambiental.

v' Los Residuos Contaminados son aquellos que estan impregnados
sustancias contaminantes, especialmente las barreras flotantes
absorbentes y los pafios oleofilicos entre otros, que han sido utilizados en
el proceso de recuperacion de producto y limpieza. Estos residuos no
deben ser mezclados con residuos no contaminados, clasificarlos desde la
fuente, almacenarlos en recipientes o bolsas identificables y disponerlos
para su debida limpieza y disposicion final, para ser recolectados por la

empresa que se contacte con permisos y licencia ambiental.
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-Finalizacion Tarea de Limpieza

De acuerdo con el Plan Nacional de Contingencia, el criterio para la finalizacion
de las operaciones de limpieza y descontaminacion sera la reglamentacion
sanitaria vigente con respecto a los usos del agua y del suelo, relacionada con la
Informacién existente de la linea base. Para todos aquellos sitios, en los cuales
no estad determinada la linea base ambiental, el criterio para el cierre de las
operaciones de descontaminacion sera la concertacién entre las autoridades
ambientales, las comunidades y la empresa encargada de las labores de

recoleccion.

Tabla 43. Organismos de Apoyo

Miembro del Comité Funciones

Cuerpo de Bomberos Extincién Incendios. Apoyo logistico
Evacuacion

Cruz Roja Colombiana Atencion Pre hospitalaria.

Busqueda y rescate

Defensa Civil Colombiana | Busqueda y rescate
Comunicaciones. Apoyo logistico
Evacuacion

Clinicas y Hospitales Atencion Médica
Corporacion Autbnoma Control y manejo de cuencas y
Regional vertimientos

Asesoria Ambiental
Policia Acordonamiento
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4.2.8. Programa de Capacitacion y Entrenamiento

Este programa esta orientado a cumplir el objetivo de brindar a todos los
conductores y personal activo relacionado al presente plan de emergencias y
contingencias para el transporte de hidrocarburos de la Estacion de Servicio, los
conocimientos basicos para la preparacion ante posibles emergencias, con el fin
de que puedan reaccionar adecuadamente y contribuir de esta forma a su
seguridad y a la de todos los ocupantes. Este plan esta estructurado de acuerdo
a los moédulos establecidos por la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogota, que se encuentra descrito en el numeral 3.4

Capacitacion, Entrenamientos y Simulacros.

4.2.9. Divulgacién del Plan

La divulgacion es el proceso de hacer que todos los miembros de la Estacion de
Servicio NUEVA AVENIDA, involucrados en el plan de contingencia, lo conozcan,
identifiqguen su papel dentro del mismo y participen en su implementacion. Para la
divulgacién de este plan de contingencia, se sugiere un plan de capacitaciones,

con énfasis en el conductor que incluye:
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Tabla 44. Ficha Plan de capacitacién conductor camién cisterna.

Ficha Plan de Capacitacién Conductor Camién Cisterna

Programa
de buenas
practicas
de
seguridad
vial y

operacional

-La edad minima es de 18 afios y un maximo de 63 afios, con
minimo de tres afios de experiencia durante los Ultimos 5 afios.

Condiciones | _ Para la conduccién de vehiculos pesados la edad minima
Generales recomendada es de 21 afios y 5 afios de experiencia.
- Saber leer y escribir. Para garantizar este requisito se
recomienda un grado de escolaridad minimo
- Licencia de conduccion vigente y de categoria
correspondiente al vehiculo a conducir.
- Certificado de comparendos expedido por la oficina de transito
Documentos | municipal.
requeridos - Afiliacion al sistema general de riesgos profesionales.
- Certificado médico de aptitud con vigencia menor a un afo.
- Certificado de vacunas de tétanos y fiebre amarilla cuando se
requiera.
o - Las personas seleccionadas deberan someterse a examenes de
Condiciones | sgjud antes de iniciar su trabajo como conductores.
de salud del | - Los conductores se deberan someter a exdmenes de salud en caso
conductor de accidente o enfermedad ya sea comun o laboral, con el fin de

determinar su habilidad para realizar el trabajo de forma segura.

Capacitacion

y
entrenamiento

- Curso certificado de manejo defensivo.
- Curso en Manejo de sustancias peligrosas.
- Certificado de trabajo seguro en alturas.

La EDS tiene implementado una politica de No alcohol y
drogas con el fin de asegurarse que todo conductor debe

,[A)Irc(:)c;r;c: y realizar sus gctividades §in estar bajo Ig inflqen(_:ia_de alguna_l de
estas sustancias o cualquier otra que pudiera disminuir la capacidad
de conducir los vehiculos.

Todo conductor debe cumplir con los limites de velocidad
establecidos en la legislacion colombiana:

Limites de - Vias urbanas: 60 Km/h a excepcion de sefiales que indiquen otra

Velocidad velocidad.
- Vias rurales: 80 Km/h a excepcién de sefiales que indiquen otra
velocidad.
El uso de celulares debe ser restringido exclusivamente

Uso de para temas laborales. En caso de llamadas personales

Celulares urgentes el conductor debera estacionar el vehiculo en un

lugar seguro y ahi contestar o devolver la llamada.

Respuestas a
Emergencias

Toda empresa debe contar con un plan de respuesta a
emergencias para las operaciones a desarrollar con
vehiculos pesados.
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Ademas, para la divulgaciéon se contempla los procedimientos operativos que se
seguiran para afrontar con éxito el control de una emergencia, especificando las
medidas que se deben tomar con anticipacion. Ademas de la participacion de las
autoridades locales se hace necesario que los trabajadores estén capacitados
para afrontar todo tipo de emergencias que puedan presentarse al interior de esta.
Con el prop6sito que todos los procedimientos sean claros y entendidos por todos
los trabajadores de la estacién, se realizaran folletos, capacitaciones, charlas y
simulacros, donde se establezca los procedimientos mejorados en el plan de

accion ante determinadas contingencias.

4.2.10. Sistema de Seguimiento al Plan

El seguimiento del plan de contingencia estard a cargo del asesor de SST de la
Estacion de servicio y asesor ambiental, se encargara de brindar todas las
herramientas y consideraciones necesarias para la implementacion adecuada de
este plan en la EDS, que conlleve a la proteccion de los trabajadores y demas
personas que se beneficien de las actividades que alli se realicen, ademas de la
prevencion de sucesos o contingencias que cologuen en riesgo a las personas, el

medio ambiente y equipos presentes en el area de influencia de la estacion.

El seguimiento se planteara basado en los indicadores del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la EDS, lo cual permite evaluar y tomar

acciones en cuanto a posibles sucesos.
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4.2.11. Reportes a la Autoridad Ambiental

4.2.11.1. Reporte de eventos
Una vez presentado un evento de emergencia durante el transporte de
hidrocarburos por parte del camion cisterna, se realiza el reporte telefébnicamente
a las instancias descritas, el jefe de operacion, autoridades de emergencia
municipal, Corpoguajira y el personal involucrado de la escena, controlada la
situacién procedera a diligenciar el siguiente formato de reporte inicial, que servira
como soporte interno y externo para investigaciones y tomar las medidas
preventivas y correctivas necesarias, asi como el posible impacto generado por la
emergencia en un plazo de quince (15) dias habiles a la autoridad ambiental. Se

presenta el formato de reporte inicial acoplado al Plan de Contingencias.
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Tabla 45. Formato reporte inicial de eventos

Pdit: 51 57087

Pl de Conlinancka pams o mane|o de Deramiss
de Hdrocarbums o Bustandas nocyvas

Lodipa: FRIE-D

g el 1

Eglacaan de Servica MUEVS AVENIDA

Formata de Beparte Inicial de Evenlos

Fascha: Z2M02030

Facha de Reparie

Funcionans Hespansakls
del Reporte

Tipa de Emengencia

Mariural | ] Antmdpica | ]

Tecnokigica | |

Ubicacitn:

Fesofa dal Evanta

En caso die Darrams o
Fuga (Mamine de
Proxuctio)

Mrage Afestadas

fooianes ejpcutadas

Entidad [es) de Apoyo
iy licita s

Ohservacanas

Fepresentanbes Lagal

Agasar HSEQ
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4.2.11.2 Recuperacion
Para el desarrollo de las actividades de recuperacion, en caso de accidentes por
el transporte de hidrocarburos por parte del camion cisterna, de la EDS NUEVA
AVENDA, se plantea establecer desde la ejecucion de la respuesta a través la
Evaluacion de Darfios y Analisis de Necesidades - EDAN o posterior a ella, con
base en el resultado del monitoreo de los recursos afectados, para lo cual el
responsable formulara y ejecutara el Plan de Recuperacién, acorde con los
lineamientos y criterios que determine la autoridad ambiental y las obligaciones

establecidas en la normatividad vigente.

4.2.12. Actualizacion del PDC por Inclusion de nuevas rutas
0 nuevos tramos de ruta.

Cuando la actualizacion del plan de contingencia para el manejo de derrames en
desarrollo de las actividades de transporte de hidrocarburos, derivados y
sustancias nocivas, de la Estacion de servicio NUEVA AVENIDA | no sujetas a
licenciamiento ambiental, se haga por inclusiéon de nuevas rutas o nuevos tramos
de rutas, esta se hara con la entrega a la autoridad ambiental competente de un
documento que relacione la actualizacién del diagndstico operativo y del plan

operativo.
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4.2.13. Costos del Plan

Tabla 46. Costos

Concepto Valor Unitario Valor total
Kit control de derrames 40 $330.000 $330.000
Galones con pala
Botiquin Primeros Auxilios $80.000 $80.000
Recarga Extintores (7) $55.000 $385.000
Dotacion $80.000 $80.000
SG-SST $900.000 $900.000
Equipos de Comunicacion $70.0000 $70.0000
(pago plan mensual)
Valor Total $2.175.000
**Adicionalmente se cuenta con una péliza de seguro contra emergencia

Anexos
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Anexo 1. Directorio Telefénico Emergencias EDS

Autoridades

Teléfonos

Bomberos 727 66 60 - 318 2530638

Cruz Roja 728 28 95-728 69 68-
3167188337

Hospital San Agustin (Fonseca) 7756084 - 7756083

Hospital Santa Rita de Cassia (Distraccion) 7755594

Policia (Fonseca) 3006124522

Fuerzas armadas 152

Asistencia vial #767

Defensa Civil 144

Empresa de Electricidad Air-e 115
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Anexo 2. Procedimiento Operativo Emergencia General
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Anexo 3. Procedimiento Operativo en Caso de Evacuacion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO: EN CASO DE
EVACUACION
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Anexo 4. Procedimiento Operativo en Caso de Derrame

PROCEDIMIENTD ORERATIVD HORMALIZADO: EN CASD DE DERRAME
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Anexo 5. Procedimiento Operativo en caso de Incendio

PROCEDIMIENTD OPERATIVO NORMALIZADD: EN CASD DE INCENDID OIAGRAMA
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Anexo 6. Descripcion area de la EDS

AREA DESCRIPCION REPRESENTACION GRAFICA

El techo es un canopin en
estructura metalica de 6 m de
altura soportado con columnas
metalicas, el piso es en concreto
premezclado La pista de
despacho de combustible se
encuentra construida bajo la
normatividad exigida para este
tipo de actividad, con piso
impermeable. Adicionalmente,

es una estructura que evita el

Pista Estacion de Servicio

drenaje de las aguas residuales
industriales presentes por el
lavado o mantenimiento de la
misma hacia la via publica,
permitiendo la captacion y
conduccion de las mismas las

trampas de grasa.
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